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Mensaje de la Presidenta

A los residentes del Condado de Cook:

El Condado de Cook es el corazén del la tercera area metropolitana mas grande de la nacion. Es el hogar de
mas de la mitad de la poblacion regional y de las actividades econémicas regionales. El Condado de Cook y el
resto de la region del area metropolitana constituyen una comunidad integrada e interdependiente que cubre
las necesidades de sus residentes y de sus negocios.

El gobierno del Condado de Cook desempefa un rol esencial para atender y cumplir con las necesidades de
quienes viven y trabajan aqui. Tenemos la responsabilidad de promover la salud, el bienestar y la seguridad
de 5.2 millones de habitantes. Estamos a cargo del sistema penal consolidado mas grande de la nacién y del
mayor conjunto de cérceles en un mismo sitio. Promovemos la efectividad del sistema de transporte regional,
proveemos oportunidades recreativas y estimulamos el crecimiento econémico. El Condado es capaz de
alcanzar estos objetivos gracias al servicio de 11 oficiales electos de manera individual y otras agencias que
conllevan tanto nombramientos como posiciones independientes.

El Plan Estratégico del Condado Cook: estrategias a cinco afos para las Oficinas Bajo la Presidencia fue
desarrollado por la Oficina de la Presidencia de la Junta del Condado de Cook. Como Presidenta de la Junta,
estoy a cargo de dirigir la politica, el presupuesto y las actividades fiscales del Condado, y superviso las
Oficinas Bajo la Presidencia, que consisten de seis oficinas y 34 departamentos.

Este plan establece las prioridades de mi oficina durante los proximos cinco afos. Identifica los principios que
guiaran nuestras actividades con un enfoque de equidad racial, para asegurarse de que todos los residentes
del Condado de Cook tengan la oportunidad de prosperar, participar y alcanzar su potencial pleno sin
importar su raza, género, geografia o estatus socioeconémico.

Este plan establece las metas y estrategias de nuestra labor en temas de justicia, salud, desarrollo econémico
y medio ambiente. Define nuestros criterios para permanecer como administradores responsables de la
infraestructura del Condado y establece estandares de eficiencia, transparencia y buen servicio al cliente

que continuaran guiando las operaciones del Condado. A su vez, garantiza que tengamos una fuerza laboral
talentosa, diversa y productiva. El Plan Estratégico plantea nuestras estrategias para alcanzar nuestras metas y
establece los criterios que usaremos para medir el éxito de nuestro desempeno.

El Plan Estratégico es el resultado de un proceso inclusivo en el que trabajadoras y trabajadores y cientos de
voluntarias y voluntarios desempefiaron un rol activo para ayudar al Condado a definir su futuro. Refleja las
opiniones expresadas en numerosas juntas comunitarias que se llevaron a cabo en el Condado, asi como los
criterios obtenidos de nuestra encuesta de opinion. Este proceso nos permitié escuchar directamente de las 'y
los residentes lo que consideran necesario para hacer que el Condado de Cook tenga el liderazgo necesario
para el desarrollo de comunidades vibrantes, sostenibles e inclusivas donde la gente quiera vivir, aprender,
trabajar y divertirse. Asi mismo, incorpora sugerencias especificas de asociaciones sin fines de lucro, pequefias
empresas y grupos de residentes y de la comunidad que proporcionaron informacién adicional durante el
periodo de comentarios publicos. Expreso mi agradecimiento a todas y todos los participantes. También
extiendo mi mas sincera gratitud a Civic Consulting Alliance por su valiosa ayuda pro bono durante este
proceso.

El Plan Estratégico es un comienzo. Guiara nuestras acciones y constantemente evaluaremos nuestros
resultados y los compararemos con nuestras expectativas para asegurarnos de cumplir con nuestras metas. Es
un documento dindmico que serd actualizado periédicamente. También serd la base para la publicacion en
linea de nuestra plataforma publica a principios de 2019 que medira nuestro progreso para alcanzar nuestros
objetivos y proporcionard una ventana al trabajo que hacemos para cumplir el Plan Estratégico. Estamos
comprometidos con una administracién transparente y que rinde cuentas. En este sentido, les pido que por
favor contintien proveyendo sus opiniones y sugerencias sobre como podemos mejorar.

Toni Preckwinkle
Presidenta, Junta del Condado de Cook



Introduccion

| Plan Estratégico establece las bases de

trabajo para las Oficinas Bajo la Presidencia
del Condado de Cook (OBP) durante los préximos
cinco afos, bajo el liderazgo de la Presidenta de la
Junta del Condado de Cook. Los gobiernos locales
le proveen servicios a 5.2 millones de habitantes
del Condado de Cook que incluye la ciudad de
Chicago, 135 pueblos y municipios suburbanos,
cientos de distritos escolares y distritos especiales,
asi como al propio gobierno del Condado de
Cook.

Las OBP son sélo una parte del complejo sistema
de gobierno responsable del bienestar de los
habitantes del Condado de Cook y de la region
entera del noreste de lllinois. La Presidenta no

es solamente responsable de las oficinas que
estan directamente a su mando; también es
responsable de coordinar a grupos de interés,
identificar politicas publicas y resolver problemas
mediante el gobierno del Condado. A partir de
su toma de posicién en 2010, la Presidenta de la
Junta del Condado de Cook, Toni Preckwinkle,
ha establecido las bases para promover cambios
sistematicos de larga duracion en las operaciones y
politicas del gobierno.

Bajo el liderato de la Presidenta Preckwinkle, las
OBP disefaron el Plan Estratégico —primer plan
integral basado en politicas publicas desde el
plan de transicion de la administracién en 2011—
para institucionalizar las reformas existentes

y proporcionar beneficios sostenibles a las y

los habitantes del Condado de Cook. El Plan
Estratégico adopta una visiéon amplia de los retos y
oportunidades que enfrenta el Condado de Cook,
asi como los pasos a seguir a nivel regional, para
promover mayor prosperidad, equidad y bienestar
para las y los residentes.

El Plan Estratégico incorpora las principales
prioridades de politica publica y los objetivos
estratégicos para enfrentar los mayores desafios
de politica para las y los habitantes del Condado
de Cook. Ademas, refleja los valores centrales de
la Presidenta Preckwinkle y su vision para fomentar
comunidades seguras, prosperas y saludables. A
pesar de que la mayor parte del Plan Estratégico se
enfoca en los roles y responsabilidades especificas
de las OBP, también incluye objetivos que van mas
alla de lo establecido en sus responsabilidades
legales y requiere que continuemos mejorando la
coordinacion y colaboracién con nuestras socias y
socios para alcanzar los mejores resultados para los
residentes del Condado.

El Plan Estratégico refleja una vision integral

del Condado de Cook. El proceso de creacion

fue disefiado para recopilar e incorporar

opiniones y criterios de empleadas y empleados,
residentes, grupos comunitarios, otras agencias
gubernamentales y organizaciones sin fines de
lucro dentro de la sociedad civil y el sector privado.
Estamos agradecidas y agradecidos con quienes
hicieron oir sus voces durante el proceso de
planificacion el afio pasado (ver la figura 1).

De izquierda a derecha: carril bici en Miami Woods; Old Cook County Hospital, en proceso de renovacion;
Bastidores de bicicletas en un centro de transito multimodal.



Linea del tiempo del proceso de planiticacion
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Figura 1, linea del tiempo del proceso de planeacién. Para mayores informes del proceso de retroalimentacién,
visite www.cookcountyil.gov/service/policy-roadmap para leer el Reporte de Conservaciones Comunitarias
para el Plan Estratégico)

» 253 grupos de interés externos y 67
trabajadoras y trabajadores de las OBP
que participaron en una de las ocho mesas

redondas que se llevaron cabo entre noviembre
de 2017 y mayo de 2018; » 61 organizaciones externas y 68 trabajadoras y

trabajadores de las OBP que participaron en los

» 24 organizaciones y grupos de interés externos
que asistieron a la Mesa con la Presidenta
Preckwinkle en mayo 2018;

717 empleadas y empleados de las OBP
llevaron a cabo la encuesta de trabajadores
entre enero y abril de 2018;

278 residentes del Condado que participaron
en una de las seis conversaciones comunitarias
entre marzo y mayo de 2018;

1,579 residentes del Condado que llevaron
a cabo la encuesta de opinién sobre el Plan
Estratégico entre marzo y junio de 2018;

grupos de enfoque encargados de consolidar
la informacién obtenida, y disefiaron objetivos
y estrategias entre mayo y septiembre de 2018;
ademas de

60 residentes y miembros de la comunidad que
proporcionaron retroalimentacion, asi como 12
organizaciones que proporcionaron informacion
escrita durante el periodo de comentarios
publicos en septiembre de 2018.



Pasado y presente del Condado de Cook

| Condado de Cook (ver la figura 2) es el

corazoén de la tercera drea metropolitana
mas grande de la nacién, asi como el segundo
condado de mayor tamano; es el centro del
Medio Oeste y un participante fundamental en
la economia global. Sélo Los Angeles y Nueva
York superan su economia regional. Los activos
del Condado de Cook tienen una influencia
extraordinaria en la economia regional y es
probable que esta influencia crezca a la par de las
tendencias globales que favorecen la inversion
en regiones econdémicas densas y centrales.

Aproximadamente 8.5 millones de personas
viven en Chicago y su drea metropolitana, la cual
incluye la ciudad de Chicago y sus suburbios.
Mas de 60 por ciento de esa poblacion, es

decir, 5.2 millones de personas, viven en el
Condado de Cook, lo cual lo convierte en el
segundo condado més grande de la nacién.’
Dicha poblaciéon es excepcionalmente diversa
(ver la figura 3). Histéricamente y al dia de hoy, el
Condado de Cook ha sido un destino importante
para la migracion. De acuerdo con la Oficina

del Censo de los EE. UU., en 2016, mas de 1.1

WISCONSIN

LAKE
MICHIGAN

ILLINOIS

INDIANA

Figura 2: mapa de la regién del noreste de lllinois.

millones de residentes del Condado de Cook
nacieron en el extranjero y cerca de 35 por ciento
de los habitantes, ademas del inglés, habla otro
lenguajeen el hogar como espafiol, arabe y
polaco.?

Razas y etnicidades del Condado de Cook
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Figura 3: gréfica de razas y etnicidades del Condado de Cook como porcentaje de la poblacién (Y-axis: Pro-
porcién X-axis: 42.3% Blancos (no Hispanos); 25.5% Hispanos; 24% Afroamericanos; y 7.7% Asiaticos; 1.9%
Dos o maés razas; 0.7% Indios americanos y nativos de Alaska; y 0.1% nativos de Hawai otras islas del Pacifico.)

Fuente: Data USA y la Oficina del Censo de los EE.UU.
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Pasado y presente del Condado de Cook

La diversa economia del Condado de Cook—que
incluye su estatus como centro de transporte
regional del Medio Oeste y de la nacion—provee
numerosas oportunidades para que residentes y
negocios prosperen. En esta region se encuentran
dos aeropuertos internacionales, un puerto que da
servicio a los Grandes Lagos y al Rio Mississippi, la
convergencia de varias autopistas interestatales,
servicio ferroviario de seis de las siete ferrovias

mas grandes de la nacién y el segundo sistema de
trénsito mas grande del pais. Todos estos activos

se concentran en el Condado de Cook para mover
bienes vitales a lo largo de la regién e incrementar la
facilidad y capacidad de transporte para residentes
y visitantes. Casi un tercio de todo el tonelaje de
carga en los Estados Unidos se origina, se termina o
pasa por la regién de Chicago, y mas de la mitad de
dicho tonelaje cruza a través del Condado de Cook.
Asimismo, el robusto sistema de transito regional
provee servicios a mas de 650 millones de pasajeros
al afio y cerca de 90 por ciento de estos viajes
empiezan o terminan en el Condado de Cook.

El Condado de Cook también es sede de
numerosas universidades reconocidas a nivel
nacional e internacional que atraen a personas de
todas partes del mundo para estudiar y trabajar.
Nuestras ofertas culturales incluyen museos de clase
mundial, teatros, companiias de épera y eventos
musicales. Estos activos son atractivos para visitantes
internacionales y hacen del Condado uno de los
mayores destinos de convenciones y conferencias
en el pais.

A pesar de estas fortalezas, el Condado de Cook,
como muchos otros condados, enfrenta un nimero
significativo de retos econémicos y sociales. En la
Ultima década, el Condado perdié un pequefio
porcentaje de su poblacién, y en términos
generales la regién no se ha mantenido a la par de
las tendencias nacionales de crecimiento. Mientras
estos patrones llaman la atencién, el Condado de
Cook es un estudio de contrastes. El area central
del Condado de Cook estéa creciendo y es robusta,
con nuevas oficinas, tiendas y viviendas. Lasy los
residentes en la mayor parte del norte y noroeste
del Condado disfrutan de niveles relativamente
altos de ingreso y bajos niveles de desempleo. En
contraste, las y los residentes del lado sur y oeste
de la Ciudad de Chicago y de los suburbios del
sur se enfrentan a mayores tasas de desempleo,
menores ingresos y menor acceso a trabajos y
educacion de calidad.

El Condado de Cook esté altamente segregado
racial y econémicamente, lo que resulta en
disparidades econémicas y de recursos entre
comunidades y regiones. Esta segregacion
ocasiona inequidad para los residentes y empeora
las disparidades econdmicas que existen a lo
largo del Condado. El Condado de Cook tiene
una tasa de pobreza de 15.0 por ciento, la cual

es ligeramente mayor a la tasa de pobreza
nacional de 12.3 por ciento.? Sin embargo,
cuando se desglosa por raza, la tasa de pobreza
es draméticamente mas alta para las poblaciones
afroamericana y latina que para la poblaciéon blanca
(ver Figura 4).

Pobreza del Condado de Cook desglosada por raza y etnicidad
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Figura 4: gréfica de pobreza del Condado de Cook desglosada por raza y etnicidad como porcentaje de la poblacion
(Y-axis: Proporcion X-axis: Afroamericanos; Blancos (no Hispanos); Hispanos; Dos o més razas; Asiéticos; Indios america-
nos y nativos de Alaska; nativos de Hawadi otras islas del Pacifico.) Fuente: Data USA y la Oficina del Censo de los EE.UU.



Pasado y presente del Condado de Cook

| Condado de Cook también esta

experimentando un incremento de pobreza
en los suburbios (ver la Figura 5), que ocurre
cuando la concentracion de pobreza pasa de
los vecindarios en la Ciudad de Chicago a los
suburbios de los alrededores. De acuerdo con
el Centro de Investigacion Social IMPACT, el
numero de personas que experimentan pobreza
en los suburbios de Chicago ha incrementado
95 por ciento de 1990 a 2011, a pesar de que la
poblacion suburbana crecié solamente 29 por
ciento.* Debido a que los gobiernos y las agencias
de servicio social disefian sus programas para
combatir la concentracién de pobreza en éreas
especificas de las grandes ciudades, este cambio

Variacién en la proporcién de

residentes que viven en la pobreza
2000-2016

Barrington Palatine Wheeling Northfield Y
New Trier

- -
Evanston
Hanover Schaumburg ~ Elk Grove Maine Niles K

2012-2016 Poverty
Rate Estimate (%)

5
10

I 15
’
Estimated Change in

Number of Residents in
Poverty Since 2000

5,000 10,000 15,000
Figura 5: variacién en la proporcién de residentes

que viven en la pobreza 2000-2016. Tasa estimada
de pobreza (%). Variacién estimada en nimero

de residentes que viven en pobreza desde 2000.
Fuente: Censo de EE.UU. y Encuesta Comunitaria
de América Estimados a 5 afos 2012-2016. Mapa y
andlisis: Andrew Miller.

“El paisaje cambiante de la pobreza
y el sufrimiento es importante
porque las politicas de seguridad y
la infraestructura de servicio social
estan construidas bajo el supuesto
de que la pobreza se concentra
en las ciudades principales. Como
resultado, los suburbios—a lo largo
de la nacién y en Chicago—se
caracterizan por una infraestructura
de servicio social débil o inexistente
y algunas comunidades suburbanas
no estan preparadas para servir
adecuadamente a individuos
y familias que se enfrentan a
dificultades econémicas. Dicha
infraestructura es importante para
mitigar los peores efectos de la
pobreza y, al mismo tiempo, ayudar a
las familias a transitar de la pobreza a
la seguridad econémica.”®

requiere una nueva manera para administrar los
servicios sociales.

El promedio de las tendencias sociales y
econdmicas de empleo, riqueza, propiedades,
ingreso y logros educativos significa poco si
existen disparidades enormes entre quienes
tienen y quienes se han dejado atras. Los
gobiernos tienen la obligacién esencial de usar
sus recursos y liderazgo para enfrentar estas
disparidades y proveer a todos los habitantes—
sin importar su raza, etnicidad o vecindario—
oportunidades y resultados que corrijan las
inequidades histéricas y enfrenten los retos
actuales.

Si bien todos los niveles de gobierno—incluyendo
el gobierno federal y el Estado de lllinois—deben
dedicarse a enfrentar los desafios econémicos

y sociales, los gobiernos locales, en especial el
Condado de Cook, tienen la tarea esencial de
encontrar soluciones a estos retos.



Gobierno del Condado de Cook
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Figura 6: organigrama del gobierno del Condado de Cook. Ver Apéndice C para el organigrama en la pagina
completa.

os servicios proporcionados a los 5.2 millones administracion y finanzas; y
de residente del Condado de Cook son
la responsabilidad de once oficiales publicos
electos de manera independiente, incluyendo la
Presidenta de la Junta. Dichos servicios responden
a cinco mandatos generales:

» Recolectar impuestos para financiar
al gobierno del Condado a través de
servicios de valoracién y tasacion de
inmuebles.

Ademas de dirigir las funciones legislativas del
Condado, la Presidenta de la Junta también es
responsable de funciones ejecutivas que incluyen

» Promover familias saludables a través del
acceso a servicios de salud comunitarios y

publicos; los servicios de presupuesto y administracion de
» Promover un desarrollo econémico y todas las agencias del Condado y oficiales electos
comunitario equitativo; de manera independiente. A pesar de que el

Gobierno del Condado de Cook tiene muchas
responsabilidades, la justicia penal y los servicios
de salud representan méas de 88 por ciento del
total del presupuesto.® (ver la Figura 7)

» Respaldar los servicios de justicia penal y
de la administracién de las cortes;

» Construir, gestionar y conservar los activos
del Condado mediante servicios de




Gobierno del Condado de Cook

Total: $5.92B

Finance and Annuity
Administration and Benefits
$315.6M $559.3M
Economic Debt
Development| Payment
$96.8M $96.8M

—————

1™

Healthcare Criminal
$2.7B Justice
$1.7B

Capital Property Fixed
Projects and Taxation Charges
$458.9M $98.2M $126.5M

Figura 7: Distribucién del presupuesto 2019. Total en ddlares: $5.92 mil millones. Servicios de Salud: $2.7 mil
millones. Justicia Penal: $1.7 mil millones. Proyectos Capitales: 458.9 millones. Administracién y Finanzas:
$315.6 millones. Propiedades e Impuestos: $98.2 millones. Desarrollo Econémico: $96.8 millones. Anualidad y
Beneficios: $559.3 millones. Pago de la deuda: $96.8 millones. Gastos fijos:$126.5 millones.

Justicia Penal

El Condado de Cook mantiene y administra la
Corte de Circuito del Condado de Cook, que

es el segundo sistema de cortes unificado mas
grande de la nacién en el que todos los tribunales
de primera instancia estan consolidados bajo la
Oficina del Juez Principal. La Corte de Circuito
tiene bajo su jurisdiccion todos los asuntos de
justicia civil y penal. Las y los oficiales responsables
de su funcionamento son:

» El Juez Principal de la Corte de Circuito
del Condado de Cook, quien tiene la
autoridad central de coordinar y supervisar
las funciones administrativas de la Corte,
incluyendo el proceso de asignaciones
judiciales de aproximadamente 400
jueces, la administracion del presupuesto

anual de la Corte, la supervision de
aproximadamente 2,750 empleadas

y empleados no judiciales y la
administracion del Centro de Detencién
Temporal Juvenil; y

La Secretaria del Tribunal de la Corte de
Circuito del Condado de Cook, quien se
desempefia como encargada del registro
oficial para todos los asuntos de justicia,
recolecta y distribuye todas las tarifas de
presentacion y las multas para la Corte,
presta servicios a mas de 400 juezas y
jueces, y estd a cargo de los medios
electronicos para mejorar los servicios de
la Corte.



Gobierno del Condado de Cook

El Condado también es responsable de
numerosos elementos de su amplio sistema

de justicia penal. Entre estos, la administracion

y mantenimiento del sistema de carceles en

un mismo sitio mas grande de la nacién y la
provision de fiscales y defensores publicos. Las y
los oficiales responsables de estas obligaciones
son:

» La Fiscalia del Estado del Condado
de Cook, que procesa los crimenes
cometidos en el Condado, provee
servicios a victimas y testigos, y
representa al Condado en los
procedimientos civiles;

Servicios de Salud

Para cumplir las necesidades de los residentes
en temas de salud y coordinar las estrategias
generales de servicios de salud pubilica, el
Condado de Cook mantiene y administra la
Oficina de Salud del Condado de Cook y el
Departamento de Salud Publica del Condado de
Cook:

» Oficina de Salud del Condado
de Cook (CCH, por sus siglas en
inglés) provee servicios integrales
de salud sin importar la posibilidad
de pago del paciente, es socio
de otros proveedores de salud y
comunidades para mejorar la salud
publica y aboga por politicas que
promuevan el bienestar fisico,
mental y social de las personas del
Condado de Cook. CCH cuida de
mas de 300,000 pacientes cada
ano.
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» El Alguacil del Condado de Cook, quien

provee servicios de vigilancia como
oficial en jefe del cumplimiento de la ley
en el Condado, promueve la seguridad
del Condado y las instalaciones de los
tribunales, y administra la Céarcel del
Condado de Cook; ademés de,

La Defensoria Publica del Condado

de Cook, que protege los derechos
fundamentales, las libertades y la dignidad
de miles de habitantes del Condado al
proveer representacion legal gratuita a
quienes no pueden pagar por servicios
legales.

El Departamento de Salud Publica del
Condado de Cook (CCDPH, por sus
siglas en inglés) reline a residentes, socios
y recursos para proteger y promover

la salud en las comunidades a lo largo

del Condado de Cook. CCDPH trabaja
para prevenir la trasmisién de mas de 70
enfermedades contagiosas reportadas y
hacer cumplir las leyes de salud pubilica,
reglas y regulaciones. CCDPH también

es la mayor fuente de informacién sobre
las necesidades prioritarias de salud en
cada comunidad en los suburbios del
Condado de Cook para ayudar a las
agencias, socios y al publico del Condado
a prepararse y responder ante amenazas
emergentes de salud, ademas de
promover una vida saludable a través de
concientizacion, educacion, programas y
desarrollo comunitario.



Gobierno del Condado de Cook

Servicios Administrativos y Operativos

Ademéas de sus responsabilidades de justicia
penal y servicios de salud, el gobierno del
condado de Cook provee servicios administrativos
fundamentales que facilitan las operaciones de
residentes, negocios, municipios y el Condado.
Los oficiales responsables de estas tareas son:

» El Asesor del Condado de Cook, quien
determina el valor de las propiedades
residenciales y comerciales dentro del
Condado como base para determinar los
impuestos y la distribucion del gravamen a
la propiedad entre los contribuyentes;

» La Junta de Revisién del Condado de
Cook, que revisa y corrige las valoraciones
a la propiedad en el Condado;

» El Secretario del Condado de Cook,
quien supervisa las elecciones, imprime las
boletas y administra las casillas de votacién
durante los afios electorales. El Secretario
también mantiene y proporciona registros
fundamentales, ayuda en el proceso de
impuestos inmobiliarios, ademas de que
recibe y pone a disposicién del publico
las declaraciones de intereses econémicos
de los empleados publicos, asi como el
registro de cabilderos;
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» La Oficial del Registro Publico del
Condado de Cook, quien registra,
almacena y conserva los registros de
tierras y otros documentos oficiales
que requieren las y los residentes del
Condado;’ y

» La Tesorera del Condado de Cook,
quien recolecta, protege, invierte y
distribuye los fondos del impuesto
a la propiedad pagado por las y los
residentes y las empresas del Condado.

Finalmente, la legislacion y las politicas

publicas del Condado son responsabilidad

de la Junta del Condado de Cook. La Junta
estd compuesta por 17 oficiales electos que
representan 17 distritos. La Junta es dirigida por
la Presidenta.

La Presidenta de la Junta del Condado de
Cook actia como la Directora Ejecutiva del
Condado de Cook y presenta el balance del
presupuesto anualmente a la Junta, demuestra
liderazgo en temas clave de politica enfrentados
por el Condado y supervisa las Oficinas Bajo la
Presidencia (OBP).



Oficinas Bajo |la Presidencia

Bajo la direccién y supervision de la Presidenta, las OBP dan servicio a las y los residentes
del Condado y también apoyan las funciones y operaciones diarias de las agencias

del Condado. Ademas, las OBP ponen en funcionamiento la agenda de la Presidenta
fundamentandose en los 5 mandatos generales. Este trabajo estd coordinado por medio de las
oficinas y departamentos de las OBP, que incluyen: (Ver Apéndice C para ver el organigrama)

La Oficina de la Presidenta

dirige las oficinas y departamentos bajo el liderazgo
de la Presidenta para fortalecer la agenda de la
administracion. La Oficina colabora con las y los
oficiales electos de manera independiente para
apoyar el gobierno del Condado.

La Oficina de Administracion
supervisa una amplia variedad de funciones
operacionales que van desde la proteccién
ambiental al desarrollo de transporte. También
supervisa las funciones de servicio al piblico como
el mantenimiento a la Biblioteca Publica de Leyes
del Condado que garantiza el acceso a la justicia
para litigantes auto-representados y la provision
de descuentos en las vacunas contra la rabia para
mascotas.

La Oficina de Gestién de Activos
administra, conserva y desarrolla las tierras y
edificios que pertenecen al Condado y dirige el
ambiente laboral para las y los trabajadores del
Condado.

La Oficina de Desarrollo

Econdmico

lidera y coordina las iniciativas de desarrollo
econdémico y comunitario, y administra los fondos
federales para apoyar econémicamente a las
comunidades de ingreso bajo y moderado.

La Oficina de Finanzas

supervisa el presupuesto, la nébmina de sueldos,

y la procuracién y cumplimiento de contratos de
todas las agencias del Condado y las y los oficiales
electos.

La Direccion de Recursos Humanos
supervisa la capacitacion de empleados, las
relaciones y negociaciones laborales, y la junta de
apelaciones de las y los trabajadores para todas las
agencias del Condado y oficiales electos.

La Oficina de Tecnologia,
supervisa los sistemas tecnolégicos de todas las
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agencias del Condado de Cook y oficiales electos,
da mantenimiento al sitio web del Condado y
provee comunicacion por medio de la tecnologia
enfocadas en las y los residentes.

El Departamento de Audiencias

Administrativas
provee audiencias rdpidas, independientes
e imparciales a las y los residentes que

presuntamente violaron alguna ordenanza del
Condado de Cook.

El Departamento de Derechos

Humanos y Etica

apoya a la Comisiéon de Derechos Humanos del
Condado de Cook y al Consejo de Etica del
Condado de Cook para proteger a quienes viven y
trabajan en el Condado de acoso y discriminacion,
salarios inadecuados y condiciones laborales
injustas. La Junta de Etica también garantiza que las
y los empleados y oficiales del Condado de Cook
cumplan con los més altos esténdares de conducta
ética.

El Consejo Asesor de Justicia
coordina e implementa los esfuerzos de la reforma
de justicia penal juvenil y de desarrollo de politicas
de seguridad publica de la Presidenta.

La Oficina de Auditoria del
Condado

conduce las auditorias internas que requieren de un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluary
mejorar la efectividad del manejo de riesgo, control
y procesos de administracion a nivel del Condado.

La Secretaria de la Junta de

Comisionados

provee apoyo legislativo e informacion a la

Junta, la Presidenta, oficiales electos, agencias,
departamentos y miembros del publico para llevar
a cabo el proceso legislativo de manera eficiente,
efectiva, abierta y transparente.



Mision, vision y valores
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Figura 7: Nube de palabras que muestra las respues-
tas mas comunes de las y los residentes cuando se
les pregunté sobre la misién del Condado.

Figura 8: Nube de palabras que muestra las respues-
tas mas comunes de las y los empleados cuando se
les pregunté sobre la misién del Condado.
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asandose en las sugerencias publicas y en
la informacién recibida por parte de las
y los empleados, los estatutos de la misidn
y vision de las Oficinas Bajo la Presidencia
describen las responsabilidades de las OBP y
establecen sus metas:

Misidn

Servir como un buen administrador de
los recursos publicos que desarrollan
comunidades equitativas y sostenibles
para todas y todos los residentes.

. o
Vision

ser un lider en el desarrollo de
comunidades vibrantes, sostenibles e
inclusivas donde la gente quiera vivir,
aprender, trabajar y divertirse.

Valores

Equidad ¢ Compromiso e Excelencia

Alo largo de nuestro proceso de planificacion,
las y los empleados, residentes y grupos de
interés sefalaron varios temas sobre el trabajo
que las OBP llevan a cabo y los relacionaron con
sus expectativas para las OBP. A partir de estas
conversaciones esclarecedoras, identificamos
tres valores fundamentales del Plan Estratégico:
equidad, compromiso y excelencia.

Ademas de que son la base del Plan Estratégico,
estos valores sirven como una guia general

de principios para nuestro trabajo y nuestras
interacciones con las y los residentes, miembros
de la comunidad y socios.



Misidn, visidon y valores

Equidad

Promover la equidad, especificamente la equidad
racial, ha sido un principio fundamental para las
OBP bajo el liderazgo de la Presidenta Preckwinkle.
Historicamente el gobierno ha contribuido en

la creacién y prevalencia de las desigualdades
raciales. A pesar del progreso, las inequidades
raciales contintian siendo profundas, estructurales
y significativas, ademas de que la ansiedad racial
esta en crecimiento en nuestro clima politico
actual. En el fondo, nuestro enfoque en la equidad
racial se concentra en garantizar que las y los
residentes puedan disfrutar en toda su extension
y a plenitud de todos los derechos humanos y
civiles reconocidos, incluyendo los esfuerzos para
proteger esos derechos sin importar el estatus
migratorio o documentacién de las personas.

A pesar de que los cuerpos gubernamentales
necesitan asociaciones fuertes con los grupos

de interés sin fines de lucro por parte del sector
publico y del sector privado para atacar las
inequidades, tenemos la responsabilidad Unica

de reducir la desigualdad garantizando que

las politicas publicas y decisiones fiscales sean
consistentes con las necesidades de todos los
residentes, en especial aquellas y aquellos que
son comUnmente marginalizados y excluidos de la
toma de decisiones.

Reconocemos la importancia de la equidad para el
progreso de las y los residentes del Condado de
Cook y la caracterizamos de dos maneras centrales:

» Como valor fundamental, al buscar el cambio
institucional a través de un programa de
equidad racial y al proveer entrenamientos
para evitar el prejuicio implicito; y

» Como practica, al identificar estrategias a lo
largo de nuestras seis prioridades de politica
publica que promuevan la equidad a través de
nuestro funcionamiento y los servicios que les
proveemos a nuestras comunidades.

Acercarnos a nuestro trabajo teniendo como meta
la equidad racial fortalecera nuestra habilidad
institucional para aplicar un enfoque estructural

a otras formas de marginalizacién. Este marco
también nos ayudara a enfrentar inequidades

mas complejas como la interseccién de raza y
discapacidad, la interseccién de raza y género y la
interseccion de raza y estatus socioeconémico.
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Ingreso medio de los hogares del
condado desglosados por raza

LATINX  WHITE

BLACK

Figura 9: Ingreso promedio de los hogares del
condado desglosados por raza. Infografia de
ingreso promedio de los hogares por Alexandra
Ensign. Fuente: Atlas Estadistico, anélisis de datos
de la Oficina del Censo de los EE.UU. 2000-2010 y la
Encuesta Comunitaria de América 2012-2016.

Como parte de nuestro compromiso por alcanzar la
equidad racial, las OBP comenzaran su trabajo al:

» Hacerse miembros de la Alianza de Gobierno
por la Raza y Equidad (GARE, por sus siglas en
inglés) para ayudar a desarrollar capacidades,
establecer contacto con otras organizaciones
similares y recibir apoyo en la implementacion
de nuestro trabajo por la equidad;

» Hacer obligatorio el entrenamiento sobre
discrimen impilicito, diversidad e inclusion
para todas y todos los empleados de las
OBP para establecer definiciones y acuerdos
compartidos;

» Establecer un Consejo de Liderazgo en
Equidad Racial para planificar e implementar
trabajo de equidad interno; y al

» Adoptar formalmente un programa de
equidad racial y una declaracién de diversidad
e inclusién para incrementar nuestro
compromiso y nuestra concientizacion sobre la
importancia de la equidad racial.



Misidn, visidon y valores

Compromiso

El compromiso con las y los residentes,

grupos comunitarios y socios promueve el
entendimiento del gobierno sobre los retos y
preocupaciones centrales para la vida diaria de

las y los habitantes del Condado, y fomenta

una comunidad acogedora para todas y todos

los residentes. Mientras que el sistema electoral
esta estructurado para asegurar que las y los
votantes sean escuchados durante los ciclos
electorales, es responsabilidad del gobierno en
turno interactuar consistentemente con las y los
residentes para responder a sus necesidades de

la mejor manera. Al incorporar el compromiso

con las y los residentes como un valor central,
estamos comprometiéndonos nuevamente a crear
formas en las que residentes y socios participen

en la planificacién y toma de decisiones, y nos
estamos asegurando de que contamos con un
proceso establecido para traducir el compromiso
en resultados tangibles para las y los residentes.

El Plan Estratégico refleja nuestro compromiso de
colaborar con las y los habitantes del Condado que
estan marginalizados para incrementar su poder y
establecer politicas que funcionen para ellas y ellos.

Excelencia

Los residentes confian en el gobierno del
Condado de Cook y sus oficiales electos para
resguardar los recursos del Condado. Buscamos
ser un administrador fundamental de los servicios
con los que cuentan las y los residentes al ser
transparentes, efectivos y rendir cuentas. A lo largo
de los ultimos ocho afios hemos hecho un gran
progreso en generar presupuestos balanceados,
reestructurar nuestra oficina para cumplir de mejor
manera con nuestras metas y sentar las bases para
un gobierno responsable con visién de futuro.
Para alcanzar estas metas, las OBP administraran
responsablemente el fideicomiso publico y los
recursos del Condado de Cook al:

» Mantener una buena salud financiera para
seguir utilizando nuestros propios recursos;

» Facilitar un lenguaje accesible con la
traduccion e interpretacion de los materiales
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Como principio fundamental de nuestro trabajo
para interactuar de manera significativa con las
y los residentes, las OBP respetaran la gestion,
propiedad y capacidad de los grupos de interés
comunitarios y promoveran una cultura de
compromiso y participacion al:

» Promover una interacciéon amplia, inclusiva,
accesible y cultural y linglisticamente
competente con las y los residentes,
particularmente con las poblaciones
marginalizadas;

» Revisar las politicas y procedimientos del
Condado para garantizar que las OBP asuman
el liderato del Condado de Cook al operar
como una comunidad acogedora;

» Institucionalizar la interacciéon con la
comunidad a través de nuestras operaciones,
lo que nos permite reconocer los activos,
necesidades y experiencias de las y los
residentes y hacerlos parte de nuestros
procesos de planificacion y toma de
decisiones; y

» Continuar fomentando la transparencia y la
concientizacion publica sobre lo que hacemos
y como lo hacemos.

y juntas de interés publico de las OBP;

» Incrementar la transparencia en la
recoleccion, uso y acceso al piblico de datos
a través de cambios legislativos y de politica
publica;

» Proveer sesiones de entrenamiento que las
y los empleados puedan llevar a cabo en
sus hogares y promover el mejoramiento
de la experiencia de servicio al cliente y
desempefio operacional;

» Redisefar nuestro sistema de manejo del
desempefio para maximizar la eficiencia; e

» Implementar medidas efectivas para evaluar
nuestro desempefio en comparacion con
otros condados del pais e incrementar el
rendimiento de cuentas.



Prioridades de politica publica

Con nuestra mision, vision y valores en mente, identificamos seis prioridades de politica publica
para que las OBP concentren sus esfuerzos durante los préximos cinco afos. Un tema central en
nuestras prioridades de politica publica es el compromiso de garantizar que el Condado de Cook sea
una comunidad acogedora para todas y todos sus residentes, incluyendo a quienes son cominmente
marginalizados. Fomentaremos comunidades que sean saludables, vitales, sostenibles, inteligentes,

abiertas, seguras y présperas.

Teniendo en cuenta la funcién de las OBP de apoyar a individuos y comunidades del Condado de
Cook, las primeras cinco prioridades de politica publica se relacionan directamente con los servicios

que proveemos a las y los residentes.

Comunidades Saludables

salud y bienestar

La integracion de los servicios sociales y de
salud, la atencién a los aspectos sociales de

la salud, y el mejoramiento de la salud y el
bienestar de las y los empleados del Condado.

Comunidades Seguras y
Prosperas

justicia penal

La implementacion de estrategias que, segun la
evidencia, reducen la violencia para aumentar
la seguridad en la comunidad, la promocién

de reformas sostenibles dentro del sistema

de justicia penal y la inversién en servicios
comunitarios para las comunidades y las y los
residentes.

Comunidades Inteligentes

infraestructura publica

Maximizar los beneficios de los edificios

del Condado, mejorar los sistemas de
transportacion y gestionar servicios tecnolégicos
para las empresas.

Comunidades Vitales

desarrollo econémico

La creacién y retencion de empleos, estrategias
del sector industrial, capacitacion y desarrollo
de la fuerza laboral, hogares de calidad, apoyo
a medidas de proteccion social e inversiones en
infraestructura comunitaria y municipal.

Comunidades Sostenibles

sostenibilidad ambiental

Darle prioridad a la justicia ambiental, combatir
el cambio climético, invertir en energias limpias
y empleos verdes, y crear acceso equitativo a
espacios abiertos.

Comunidades Abiertas

buen gobierno

Alcanzar la excelencia operacional al rendir
cuentas a las y los contribuyentes, invertir en
su fuerza laboral y mejorar consistentemente la
efectividad de los servicios del Condado.



Comunidades Saludables

La salud de una persona el resultado de su
ambiente y tiene un impacto en todos los
aspectos de su vida. La Organizacién Mundial de la
Salud define la salud como un estado de bienestar
fisico, mental y social completo.® De acuerdo con
el Centro para el Control de Enfermedades, una

comunidad saludable “crea y mejora continuamente

[sus] entornos fisicos y sociales al expandir los
recursos comunitarios que permiten que la gente
pueda apoyarse mutuamente para llevar a cabo
todas las funciones de la vida y desarrollar su
maximo potencial.””

Las OBP adoptan una visién amplia de las
comunidades saludables y trabajan para abordar
los aspectos sociales de la salud, que incluyen el
acceso a viviendas adecuadas y seguras; educacion
equitativa; oportunidades laborales de calidad;
transportacion publica; entornos fisicos saludables;

Alonzo es miembro de CountyCare y
recibe atencién primaria en el Centro
Médico Alivio. Como paciente con
multiples enfermedades crénicas,
Alonzo tuvo dificultades por un largo
tiempo para mantenerse saludable

y lograr asistir a citas con distintos
médicos. Gracias a que Alivio participé
en la Red de Hogares Médica ACO,
Alivio ahora ofrece a los beneficiarios
de CountyCare, como Alonzo,
cuidados personalizados, dedicados
en la practica, de modo que parte de
un equipo de cuidado integral trabaja
con el médico principal de Alonzo para
coordinar su cuidado en Alivio y otras
localidades. El equipo de cuidado

de Alivio de Alonzo garantiza que su
proceso médico sea sencillo, efectivo y
holistico ya que no sélo se encarga de
su bienestar fisico, sino que también
resuelve los retos sociales que tienen
un impacto en su salud como son el
transporte y la vivienda.
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Inseguridad Alimenticia en el
Condado de Cook, 2014

i

Food insecurity rate
by community area
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Figura 10: Inseguridad Alimenticia en el Condado
de Cook 2014. Tasas de inseguridad alimenticia
por drea comunitaria. Limites de Chicago. Reserva
Forestal del Condado de Cook. Mapa de tasas de
inseguridad alimenticia por area comunitaria en

el Condado de Cook. Creado el 16/9/2016 por el
Depésito de Alimentos de la Gran Area de Chicago]

espacios y actividades de recreacion, y nutricion
para las y los residentes. Al acceso a alimentos es un
tema fundamental para el Condado de Cook ya que
aproximadamente 600,000 habitantes residen en
areas de escasez —la mayoria en los suburbios del
sury el oeste.™

Abordar los aspectos sociales de la salud también
significa garantizar servicios de salud accesibles y
de calidad que demuestren sensibilidad cultural y
lingliistica. A pesar de que estas condiciones no
siempre se consideran retos de salud, constituyen la
piedra angular de las vidas de las y los residentes y,
por lo tanto, de su salud.
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Comunidades Saludables

Crear comunidades saludables requiere abordar las
desigualdades sanitarias; asociarse con comunidades
que cumplan mejor con sus necesidades; ampliar las
agencias del sistema de salud publico con grupos
de interés clave que incluyan el sistema de justicia
penal; y promover la salud y el bienestar de nuestro
mayor talento, nuestras empleadas y empleados.

La salud es el fundamento para construir
comunidades seguras, vibrantes y prosperas a lo
largo del Condado de Cook. Mediante la labor de
La Oficina de Salud del Condado de Cook (CCH,
por sus siglas en inglés), mas de 300,000 residentes
tienen acceso anualmente a servicios de salud
vitales, de alta calidad y asequibles, ademas de un
sistema de salud acogedor sin importar su situacion
financiera. A pesar de que administra sélo dos de
los 72 hospitales del Condado de Cook, CCH ofrece
servicios de proteccién social para muchas y muchos
residentes, y provee cerca de 50 por ciento de todos

Expectativa de Vida por Zona Censal
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Figura 11. Expectativa de vida por zona censal 2010-
2015. Mapa creado por el Depto. De Sistemas de
Informacién y Geografia del Condado de Cook. Fuen-
te: NCHS, Sistema de Estadisticas Vitales Nacionales,
Morality.
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los cuidados de caridad en el Condado.

En el 2011 el Condado de Cook transformé el
panorama del enfoque de la salud publica con

la creacion de CountyCare, un plan de salud
administrado por Medicaid que ofrece acceso a
cuidados preventivos, a la salud del comportamiento
y a los centros comunitarios de salud a lo largo

del Condado. Gracias a la Ley de Cuidado de

Salud a Bajo Precio, CountyCare es la organizacién
administrada por Medicaid més grande del
Condado de Cook.

Ademas de en un sistema de salud de calidad,
debemos concentrarnos en la relacion entre salud y
bienestar y en los componentes clave del entorno
en el que las personas viven y trabajan. Para
considerar esta vision amplia es necesario confrontar
las desigualdades sanitarias para garantizar que
todas y todos los residentes — sin importar su

raza, estatus socioecondémico o geografia — vivan
en comunidades saludables y equitativas. Con

este programa de equidad en mente, estamos
comprometidos con reducir los obstaculos de
acceso a la salud que experimentan varias y varios
residentes a lo largo del Condado de Cook, en
especial minorias y comunidades migrantes. De

este modo, continuaremos mejorando el lenguaje
de accesibilidad de las y los proveedores de salud 'y
servidores publicos para contribuir con soluciones de
salud que estén basados en la comunidad.

A pesar de los significativos avances en salud y
cobertura de seguro médico, las desigualdades
sanitarias persisten. Las desigualdades sociales
ocasionan que los resultados en salud sean
diferentes de manera que hay mayores niveles de
enfermedades crénicas entre las poblaciones de
bajo ingreso y minorias. Por ejemplo, las tasas de
mortalidad infantil difieren de manera importante
entre las distintas razas. Se ha observado una
reduccion de 12.4 por ciento en la mortalidad
infantil en Estados Unidos de 2005 a 2014."" Sin
embargo, un analisis publicado por JAMA Pediatrics
encontré que las tasas de mortalidad infantil para
pacientes caucasicos son al menos 50 por ciento
menores que para pacientes afroamericanos.'? Estas
disparidades también pueden observarse si se
consideran los coédigos postales, como puede verse
en las tasas de expectativa de vida en la figura 11.




Comunidades Saludables
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El Director General de la Oficina de Salud del Condado de Cook, Dr. Shannon, la Presidenta Preckwinkle,

la Directora Ejecutiva y General del Depésito de Alimentos de la Gran Area de Chicago, Kate Maehr y el
Comisionado Arroyo conmemoran la asociacién entre el Depésito de Alimentos de la Gran Area de Chicago y
CCH para proveer alimentos frescos a miembros de CountyCare.

En reconocimiento a las variaciones demogréficas
del Condado, debemos responder a las necesidades
de lasy los residentes destinando recursos
proporcionales a las comunidades que reciben
menos servicios médicos de los que se necesitan a
las afueras de la Ciudad de Chicago.

Las desigualdades sanitarias estan intrinsecamente
ligadas a las observadas en el sistema de justicia
penal. Esto requiere una mejor integracién del
sistema de justicia penal a los servicios de conducta
saludable. Desde 2014, CCH admitié a méas de
16,000 individuos relacionados con un problema
de justicia en Medlicaid, lo que permiti6 su acceso
a los servicios de salud comunitarios cuando fueron
liberados de la carcel. Esto redujo la reincidencia
con la provisién de servicios vitales como la salud
del comportamiento. El sistema de salud publica y
el sistema de justicia penal también incrementaron
su colaboracién al participar en un programa de la
Fundacién MacArthur de seguridad publica para
reducir la poblacién de las cérceles y combatir

las disparidades raciales y étnicas reflejadas en la
poblacién detenida. Estas asociaciones buscan
cumplir con las necesidades de salud para tratar las
razones potenciales que llevan a un individuo a estar
bajo la custodia o supervision del sistema de justicia
penal.

Mientras las OBP promuevan la salud y el bienestar,
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combatiran las desigualdades de salud y sus
aspectos sociales con la ayuda de agencias y
liderazgo en politicas publicas. Esto incluye extender
el acceso a alimentos saludables y viviendas
asequibles, ademas del uso de la Reserva Forestal
del Condado de Cook y otras areas verdes para
ejercicio y recreacion. Promover los aspectos sociales
de la salud también requiere que se le dé prioridad
a campanas de concientizacion relacionadas con la
salud publica para garantizar que las y los residentes
tengan informacién accesible y precisa sobre su
salud y bienestar.

Trabajaremos para promover la salud y el bienestar
de nuestro personal y demostrar con el ejemplo

la creacion de un ambiente laboral productivo y
favorable. Dado que son quienes implementan

las politicas publicas, apoyan a los residentes dia

a dia y mantienen el gobierno del Condado de
Cook en funcionamiento, la salud y el bienestar de
nuestro personal desempefia una funcién clave en la
creaciéon de comunidades saludables y servicio a los
residentes.

Los objetivos y estrategias a continuacion
garantizaran el tratamiento de los aspectos sociales
de la salud y la administracion de un sistema de
salud respetuoso y eficiente que apoye el bienestar
de los residentes y el personal de trabajo para
fomentar comunidades saludables.

¢o

Ll

®



Comunidades Saludables

Objectivo

Meta

Mejorar el bienestar fisico,
mental y social de las y los
residentes y comunidades

del Condado de Cook.

V 1

Reducir las inequidades 12
sanitarias para todas

y todos los residentes
al combatir las
disparidades raciales y
las condiciones fisicas
y econdémicas que
impactan la salud. 1.4

Indicadores clave de desempefio

» Expectativa de vida

» Mortalidad infantil y materna

» Porcentaje de residentes con seguro
médico

» Tasa de homicidios relacionados

con armas de fuego por cada 1000
habitantes

» Tasa de muertes relacionadas con
opioides

Estrategia

Promover que todas las practicas y politicas publicas
combatan las causas de las desigualdades sanitarias.

Reducir obstaculos de acceso a los servicios de
salud para todas y todos los residentes con el fin de
mejorar su calidad de vida.

1.3 Apoyar la coordinacién entre agencias para maximizar

el impacto de las inversiones del Condado que tratan
las causas de las inequidades sanitarias.

Usar datos e informacién publica para educar a las
comunidades y concientizar sobre las desigualdades
sanitarias y su impacto negativo en las comunidades
vulnerables.

Que es un indicador clave de desempeno?

Un indicador clave de desempefio es una
medida que demuestra qué tan efectiva es una

organizacion para alcanzar sus objetivos. Utilizar
métricas de desempefio nos permitan observar el
progreso de una organizacion a su objetivo.
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Comunidades Saludables

Obijectivo

Mejorar el acceso y la
integracion a servicios

de calidad, asi como a
informacién sensible y de
alta calidad.

Promover comunidades
activas con un estilo de
vida saludable.

Estrategia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

Ampliar el acceso a servicios de conducta saludable de
alta calidad, servicios de informacidn sobre tratamiento de
traumas y servicios de salud mental.

Garantizar que exista una continuidad de servicios de
salud en el Condado de Cook para cumplir con las
necesidades de las y los residentes, en especial para
quienes son marginalizados y estadn en una situacién
vulnerable.

Explorar nuevos modelos de cuidado y los que estén
en desarrollo para incrementar el acceso y expandir
la capacidad de proveer servicio a las y los residentes
marginalizados.

Mejorar el lenguaje de accesibilidad y sensibilidad cultural
de los mensajes de salud publica para que todas y todos
los residentes reciban informacién de salud pertinente
que puedan entender.

Ofrecer datos de calidad sobre salud que sean
ampliamente accesibles para promover un mejor
entendimiento de la salud de las y los residentes que
oriente la toma de decisiones.

Proveer acceso a educacion sobre salud del consumidor
accesible para facilitar que las y los residentes se informen
sobre los servicios de salud y bienestar.

Abogar por oportunidades de recreacién y programas
de bienestar que promuevan la actividad fisica y mejores
resultados en salud para todas y todos los residentes.

Promover distintas opciones accesibles de transportacion
que incluyan la posibilidad de caminar y usar la bicicleta
para unir a las personas con sus familias, trabajos y
entretenimientos.

Promover un ambiente mas limpio y natural para mitigar los
efectos daninos de la contaminacién y el cambio climético.

Mejorar el acceso a opciones alimenticias saludables
y asequibles para reducir la escasez y permitir una
vida saludable, especialmente para las comunidades
marginadas.

o | |
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Comunidades Saludables

Obijectivo

Abogar por incrementar
la seguridad de la
comunidad mediante un
enfoque de salud publica
para reducir la violencia.

Improve the health and
wellbeing of the Offices
Under the President’s
workforce by fostering a
supportive, healthy work
culture.

Estrategia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Confrontar las causas de fondo de la violencia mediante
concientizacion sobre los cuidados ante episodios
traumaticos.

Proveerle incentivos a los hospitales y proveedores
de servicios de salud a que desarrollen modelos de
intervencién que reduzcan la violencia comunitaria y a
individuos en areas con la mayor necesidad.

Promover la implementacién de las recomendaciones del
Grupo de Trabajo sobre la Heroina Chicago-Cook para
enfrentar la epidemia de heroina/opioides.

Promover el creciente uso de alternativas al
encarcelamiento en el sistema de justicia penal, en
especial para quienes sufren de enfermedades mentales y
problemas con el abuso de substancias.

Asociarse con grupos de interés de salud para mejorar el
acceso al empleo en el sector de salud para individuos que
enfrentan obstaculos, como jévenes adultos y personas con
un historial criminal.

Incrementar los programas de bienestar existentes en
el Condado de Cook para promover un estilo de vida
saludable para el personal de trabajo.

Incrementar la concientizacién y la capacidad del Programa
de Asistencia al Empleado y otros programas de apoyo
para empleadas y empleados de las OBP.

Coordinar las politicas operacionales y de personal con las
mejores practicas de apoyo a la salud.

Expandir el acceso a alternivas saludables, con recursos
efectivos en las facilidades del Condado para mejorar la
experiencia en el lugar de trabajo del personal.

Darle prioridad al bienestar en la organizacién del lugar de
trabajo.
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Comunidades Vitales

| Condado de Cook es el centro de empleo,
negocios, poblacion y productividad de
la regién. El impacto econémico de la region
de Chicago es mas grande que el de muchas
naciones en el mundo. Una de las mayores
fortalezas del Condado de Cook y la regién en
general es la diversidad de nuestra economia. La
gran variedad de industrias en la regién propicia el
desarrollo econdémico y un mayor nivel de empleo
para las y los residentes del Condado de Cook.

En los afios recientes, muchas areas del Condado
de Cook —incluyendo el distrito central dentro
de la Ciudad de Chicago— han experimentado
un robusto crecimiento econémico, un
incremento en los valores de las propiedades

y mejoras en la calidad de vida. Sin embargo,
una gran porcién del Condado, en especial en

“Para mis pequefias empresas
familiares manufactureras, la
Corporacién de Crecimiento Regional
de Chicago (CRGC, por sus siglas
en inglés) fue un recurso invaluable.
No sélo ayudan a destacar un sector
de nuestra economia regional
tremendamente importante para
la creacion de empleos, sino que
también han ayudado a nuestras
compaiiias a aumentar las ventas a
través de programas disefiados para
expandir nuestras exportaciones.
Estamos pasando de ser lo que yo
llamaria un exportador reaccionario
a ser un exportador proactivo son
la ayuda de los programas de la
CCRC.”

— Zach Mottl, Jefe de Alineacién,
Atlas Tool Works, Lyons
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Cinco sectores que mas emplean
del Condado de Cook

Education,
Healthcare,
Social
Assistance

Manufacturing

10%

Retail Trade
10%

Arts,

ol . Hospitality,
Administrative Food Service

14% 10%

Figura 12. Cinco sectores que méas emplean a los
residentes del Condado de Cook (otros, 33%; servi-
cios educativos, de salud y asistencia social, 22.7%;
servicios profesionales, cientificos, de gestién,
administrativos y de manejo de desechos, 14.2%;
manufactura, 10.1%; comercio al menudeo, 10.0%;
artes, entretenimiento, recreacién y servicios de alo-
jamiento y alimentacién, 9.8%)] Fuente: estimados a
cinco afos de la Encuesta Comunitaria de América.

23%

Professional
Scientific

las regiones del sur y el oeste, sufre de altos
niveles de desempleo, valores decrecientes de
las propiedades y acceso limitado a los servicios
esenciales que ayudan a mejorar el nivel de vida.
Estas desigualdades son, en parte, resultado de
altos niveles de segregacion. De acuerdo con el
Consejo de Planificacion Metropolitana, la region
de Chicago es la quinta mas segregada racial

y econémicamente de las 100 regiones en la
nacion.” A pesar de que las tasas generales estan
en minimos histéricos para el Condado de Cook,
ciertas comunidades y segmentos de la poblacion
experimentan tasas de desempleo tan altas como
40 por ciento. Mientras que los salarios para
personas blancas incrementaron 2.3 por ciento
entre 2010 y 2015, los salarios para personas de
color disminuyeron 2 por ciento. Si la segregacién
econdmica y racial se redujera al promedio
nacional, la regién podria crecer en un estimado
de $4.4 mil millones en ingresos.
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Comunidades Vitales

Ademas de combatir la segregacion regional,
una prosperidad justa de la regién requiere una
mejor calidad de vida y mejores oportunidades
econdmicas para las y los residentes. Las

OBP promulgan politicas que mejoren las
condiciones de trabajo, como incrementos en
el salario minimo y las licencias temporales por
enfermedad pagadas, y ademas contribuyen
con municipios locales para garantizar que
estas iniciativas beneficien a todas y todos los
residentes del Condado. También invertimos
en viviendas asequibles; en apoyo a la
infraestructura de los vecindarios que incluye
obras hidraulicas, de drenaje, de aceras y
caminos; y en financiar agencias de servicio
social que dan servicio a comunidades de bajo
y mediano ingreso. Reconocer y confrontar

la compleja relacién entre vivienda, empleo,
transporte, y el acceso desigual a cada uno de
estos para las y los residente marginalizados,
es fundamental para crear una comunidad
equitativa y vibrante.

Un motor importante de la prosperidad
econdmica del Condado es promover una
distribucion regional més equitativa del desarrollo
econdémico. Esto requiere de inversiones
estratégicas disefiadas para maximizar el impacto
que le den prioridad a los servicios de empleo

en comunidades con alta disponibilidad de
vivienda asequible pero baja disponibilidad

de empleo. Ademas, requiere de inversiones

en comunidades especificas que enfrentan los
mayores retos. Por ejemplo, a pesar de que los
suburbios al sur del Condado de Cook son ricos
en poblacién, negocios, terrenos e infraestructura
fundamental para la economia regional, las
pérdidas de poblacion, los juicios hipotecarios y
la falta de inversién publica y privada han llevado
a que la regién pierda contacto poco a poco

con la economia regional. Para contrarrestar

la pérdida de poblacién y los altos niveles de
desempleo y pobreza, promulgamos la Iniciativa
de Crecimiento Econémico Suburbana del Sur
(SSEGI, por sus siglas en inglés) para incrementar
la coordinacién con los recursos regionales y

la capacidad institucional para gestionar un

¢ N
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crecimiento total y a larga escala en los suburbios
del sur. Para alcanzar un resultado similar a lo
largo del Condado, nos asociaremos activamente
con las comunidades para desarrollar un plan

de cinco afos que determine la distribucion de
los fondos federales y los recursos directos del
Condado en el futuro.

Adoptamos las mejores précticas en desarrollo
econémico y asumimos un enfoque regional
para incrementar nuestra economia. El
desarrollo econémico regional reconoce que

los gobiernos locales y los municipios tienen un
interés colectivo por trabajar juntos en lugar de
participar en una competencia de desgaste. Este
enfoque nos permite trabajar en colaboracién
con la ciudad de Chicago y los condados vecinos
para promover un crecimiento equitativo y
desarrollar nuevas iniciativas que fortalezcan

la economia de toda la regién. Este enfoque
incluye al Consorcio de Metal de Chicago Metro
y la Corporacién de Crecimiento Regional de
Chicago, que fomentan el comercio global y la
inversion para la region.

Ademas de un acercamiento regional y sectorial
al desarrollo econdémico, el crecimiento
equitativo requiere que construyamos un
conjunto de herramientas para ayudar las
pequefias empresas, en especial las que son
fundadas por mujeres emprendedoras, minorias
y personas con discapacidades. Mientras que las
minorias conforman mas del 35 por ciento de la
poblacién nacional, son propietarias de menos
del 20 por ciento de los negocios y sélo 17.4 por
ciento de los negocios con al menos un millén de
ddlares en ingresos.™

Las diferentes dindmicas locales de desigualdad
en el area reafirman la importancia del liderazgo
local para entender y mejorar las oportunidades
econdmicas para reducir las desigualdades para
todos los residentes.

Los objetivos y estrategias a continuacion
representan el compromiso del Condado de
apoyar el crecimiento econémico tanto local
como regional.




Comunidades Vitales

Meta Indicadores clave de desempefio
Alcanzar la integracién » Ingreso medio (diferencia entre raza,
L . rupos étnicos y género);

econdémica y el crecimiento 9P y gene ) _

comunitario al apovar a las » Tasa de desempleo (diferencia entre

los residentes ll?)synegocioz 1222, grupos etnicos y genero)

o y » Premiacion a Compromisos con

?ﬂ cre-c:|m|ento a ?traer empresas de minorias, mujeres

Inversiones 'y cultivar talento. y hegocios en desventaja (usar $
invertidos, % de uso);

» Datos de capacitacion y colocacion
de la Asociacion de Trabajadores de
Chicago Cook (CCWP por sus siglas
en inglés)
Objectivo Estrategia

1.1

4

Defender un enfoque
regional para hacer
crecer la economia y
combatir la desigualdad
econdémica y racial.

1.2

1.3

1.4

1.5

Proveer liderato y apoyo a la Corporacion de
Crecimiento Regional de Chicago.

Desarrollar programas de comercio global para
incrementar las exportaciones y la inversién extranjera
directa en la region.

Garantizar politicas equitativas e inclusivas y practicas
para los beneficiarios de los recursos del Condado.

Implementar Evaluaciones de Equidad Racial en
planificacion y toma de decisiones.

Reestructurar el impuesto a la propiedad para el
desarrollo econémico y los incentivos financieros para
facilitar la inversién en comunidades marginadas y
apoyar sectores econémicos clave.
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Comunidades Vitales

Objectivo Estrategia

2.1 ldentificar, darle prioridad y apoyar sectores nuevos y
emergentes que ofrezcan trabajos con salario digno.

2.2 Crear un centro de sociedades industriales para
dirigir, coordinar y apoyar la competitividad,
Fomentar los grupos productividad, persistencia y adaptacién de sectores
econdmicos clave econdémicos clave a una tecnologia que cambia

. . s rapidamente.
mediante la creacién y

apoyo de asociaciones 2.3 Promover localidades especificas “listas para
industriales. empezar a trabajar” mediante utilidades, transporte e
inversiones para corregir problemas ambientales.

2.4 Incrementar negocios de minorias y mujeres, y
también su participacién en la fuerza laboral en
sectores que ofrecen salarios dignos.

3.1 Incrementar las herramientas disponibles en el
Condado para pequefias y mediana empresas,
empresarias y empresarios.

3.2 Establecer contacto entre pequefios negocios y
Promover el desarrollo bancos, Instituciones Financieras de Desarrollo
Comunitario, agencias auspiciadoras de negocios y

de oportun!dades cooperativas de trabajadores.

para negocios locales,

empresas de mujeres 3.3 Disenar las politicas para el cumplimiento y procuracién
P P P yp

y minorias, asi como de contratos de modo que se fortalezcan a los

programas de negocios empresariales de minorias,

empresas de personas mujeres y veteranos.

con discapacidades.

3.4 Proveer incentivos a las grandes corporaciones y
organizaciones sin fines de lucro a que utilicen su
poder de compra para fortalecer a las comunidades
locales e incrementar el apoyo a negocios locales
dirigidos por mujeres y minorias.
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Comunidades Vitales

Objectivo

Invertir en viviendas
de calidad y servicios
fundamentales para
mejorar la equidad
regional y el acceso a
oportunidades.

Acceso abierto ala
prosperidad econémica
para todas y todos
mediante la inversién
en la fuerza laboral y
desarrollo de talento.

Fundamentar la inversion
en transportacion en su
capacidad de promover
crecimiento econémico
equitativo.

Estrategia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

Proveer asistencia técnica a los municipios del Condado de
Cook para identificar necesidades y asignar recursos.

Eliminar obstaculos a la participacién y el acceso a los
programas de desarrollo econémico en el Condado de
Cook.

Abogar por practicas de vivienda justa a lo largo de la
region.

Incrementar el financiamiento para viviendas asequibles y
desarrollo comunitario, para asegurarse de que las inversiones
tomen en cuenta a la comunidad y maximicen su impacto.

Reactivar terrenos disponibles en el Condado de Cook.

Crear modelos de capacitacion industrial que otorguen
credenciales reconocidas por la industria.

Coordinar los programas de la Asociacién de Trabajadores
de Chicago Cook con los sectores de crecimiento
econoémico prioritarios.

Identificar proactivamente las oportunidades para
conservar empleos e incrementar la riqueza y prosperidad
de todas y todos los residentes.

Eliminar los obstaculos a la participacién y el acceso al
desarrollo de la fuerza laboral y programas de capacitacion

del Condado de Cook.

Invertir en oportunidades que reduzcan el desbalance
entre empleos y vivienda.

Facilitar la transportacion por distintos medios de bienes y
personas dentro del Condado de Cook para incentivar el
crecimiento econémico.

Incrementar formas alternativas de transportacion para
mejorar la movilidad de los residentes.

Y] L
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Comunidades Prosperas y Seguras

C omo administrador del sistema de justicia
penal del Condado, el Condado de Cook
administra el segundo sistema de cortes unificado
maés grande de los Estados Unidos. A través del
Consejo Asesor de Justicia y el Departamento de
Seguridad Nacional y Gestion de Emergencias,
las OBP trabajan de manera coordinada con las
agencias de justicia penal del Condado, oficiales
electos de manera independiente y grupos de
interés de seguridad publica de la Ciudad de
Chicago y los otros 135 municipios del Condado
de Cook para desarrollar comunidades présperas y
seguras a lo largo del Condado.

Lzs OBP fomentaran Comunidades Prosperas y
eguras al implementar estrategias de reduccion
de la violencia. Ademés, crearemos un sistema de
justicia penal equitativo en el que cada persona
tenga acceso a un trato justo, sin discriminacién por
motivos de raza o estatus econémico.

Aligual que otras grandes &reas metropolitanas, el
Condado de Cook ha experimentado un declive
significativo en arrestos, en especial por causa
crimenes violentos, en las Ultimas dos décadas.

Esta tendencia se ha mantenido, a pesar del alza en
2016 en tiroteos y homicidios, que volvié a observar
una tendencia a la baja. Entre 2010y 2016, las
denuncias de causas penales por delitos graves
decrecieron 13 por ciento y las denuncias de causas
penales por delitos menores decrecieron cerca de
50 por ciento en el Condado de Cook."™ Ademas,
las admisiones a prisiones y sentencias de libertad
condicional decrecieron sustancialmente, y tanto

la Cércel del Condado de Cook como el Centro

de Detencién Temporal Juvenil del Condado de
Cook —en el que se detiene a criminales menores
de edad~ han observado una reduccién en la
poblacion que no se habia experimentado desde
1990.

Este declive sostenido en la poblacion de justicia
penal del Condado de Cook no ha tenido un
impacto negativo en la seguridad publica.
Ademas, le ha dado la oportunidad al Condado
de implementar practicas fiscales responsables

N
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“JP se inscribié al programa de
capacitacion para soldadores en la
primavera de 2017. Por 13 afos,
estuvo involucrado en actividades
criminales. JP maduré enormemente
durante las clases. Se enfrenté a
numerosos problemas internos como
enojo, amargura y rencor. Mediante
nuestras clases de habilidades para la
vida, JP fue capaz de llevar de mejor
manera algunos de los problemas en
su vida. JP lleva trabajando mas de un
ano como soldador.”

— Perspectivas de la Prisién del Area
Metropolitana de Chicago sobre
el programa de capacitacion para
soldadores para personas con
antecedentes penales, fundado
parcialmente por el Consejo
Asesor de Justicia.

que tengan como prioridad la sostenibilidad a
largo plazo y metas de politica publica proactivas
en lugar de enfoques reactivos al crimen. La
colaboraciéon entre agencias en iniciativas clave
como son la reforma a la Corte Central de Fianzas
y el Reto de Justicia y Seguridad de la Fundacién
MacArthur son ejemplos positivos de cambios
culturales generados por estas circunstancias.

Los cambios de liderato de las y los oficiales electos
y asignados han inyectado energia de reforma

y colaboracién. Ademas de estos cambios de
liderato, varias reformas radicales administrativas y
legislativas han alterado positivamente el sistema
de justicia penal. Como resultado de amplias
estrategias para prevenir la detencién innecesaria
de personas con bajo riesgo de cometer crimenes
que amenacen la seguridad publica, la poblacion
en la Carcel del Condado de Cook bajé de 8,600
personas a finales de 2014 a 5,091 personas en




Comunidades Présperas y Seguras

La Reforma a la Corte Central de
Fianzas conlleva la reduccidén de
detenciones antes de los juicios

Figura 13: Infografia que muestra la reduccién

en detenciones gracias a la reforma a la corte de
fianzas en 2017. 70% detenidos, 30% liberados vs
70% liberados vs 30% detenidos.

septiembre de 2018. En el Centro de Detencién
Temporal Juvenil, la poblacién detenida se redujo
de 370 jévenes a 211 jévenes en el mismo periodo.

70%
released

detained

30%

released

30%

detained

En el &rea de justicia juvenil, en cooperacion con
abogados, organizaciones comunitarias y otras
agencias de seguridad publica, ayudamos a
aprobar cambios legislativos como: el aumento

en la edad de entrada al sistema de justicia penal
juvenil de 16 a 17 afios a partir de 2015; reducir la
transferencia automatica de criminales juveniles a la
corte adulta a partir de 2016; reducir las sentencias
de libertad condicional obligatoria de cinco anos
para ofensas menores a partir de 2017, y expansion
automatica de los registros juveniles a partir de
2018.

A pesar de los logros mencionados anteriormente,
uno de los mayores retos que el Condado sigue
enfrentando es la violencia armada que conlleva
pérdidas sin sentido y destruye comunidades

y familias. En los Ultimos dos afios, como parte

de nuestro trabajo para reformar el sistema de
justicia penal, hemos ampliado nuestro enfoque
para combatir la violencia armada, en especial
porque ésta perjudica més a personas de color en
las comunidades mas afectadas por el sistema de
justicia penal.
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Las comunidades impactadas por la violencia
armada experimentan una multiplicidad de
condiciones negativas — creadas en parte por
el gobierno — que incluyen la falta de inversion
en infraestructura y recursos, altos niveles de
segregacion, la carencia de oportunidades
laborales y escuelas con recursos insuficientes.
Aplicar un enfoque de salud publica para
alivianar el crimen violento y la victimizacién es
prometedor, ya que se combaten desigualdades
histéricas. Esto requiere la cooperacién con la
Ciudad de Chicago y otros grupos de interés
para implementar la prevencién exhaustiva y
coordinada, asi como actividades de intervencién
y estrategias entre comunidades especificas.

Ademas de combatir la violencia armada,
estamos comprometidos con incrementar la
transparencia del sistema de justicia penal al
promover la expansion y difusion de datos entre
grupos de interés y el publico. Esto mejorara

el sistema publico de rendicion de cuentas, le
daré prioridad a la transparencia y nos permitira
identificar y enfrentar mejor las necesidades de
servicio y las carencias en lugares con recursos
insuficientes del Condado de Cook.

Para disefar, incentivar e implementar la
seguridad publica y las politicas de justicia

penal que desarrollan comunidades présperas

y seguras, tendremos que combatir las
desigualdades ocasionadas por raza, geografia,
estatus socioeconémico y discapacidades. Para
cumplir y garantizar que nuestros esfuerzos estén
en consonancia con las prioridades de las y los
residentes, el Condado incorporara aportaciones
de lasy los residentes y de aquellas personas
con experiencia de primera mano con el sistema
de justicia penal en el proceso de la toma de
decisiones.

Los objetivos y estrategias a continuacion
garantizaran una administracién justa, eficiente
y equitativa para crear un Condado en el que
las los residentes se sientan seguros y promover
comunidades présperas en los afos por venir.
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Comunidades Présperas y Seguras

Meta Indicadores clave de desempefio

» Poblacion del Departamento de
Correcciones del Condado y el
Centro Temporal de Detencioén

Crear comunidades seguras

y un sistema de justicia
equitativo y justo para todas Juvenil

y todos los residentes. » Recursos ($) a programas alternativos
a la detencién

» Tasas de violencia per cépita
(desglosadas por area geogréfica)

Objectivo Estrategia

1.1 Invertir en un enfoque de salud publica para reducir
la violencia armada.

1.2 Mejorar la planificacién y coordinacién de seguridad
P publica para identificar las metas compartidas
PlanlflcaC|0n y y maximizar las inversiones en los suburbios del

preparacién exhaustivas Condado de Cook.
y coordinadas, para
combatir proactivamente

Desarrollar una

1.3 Garantizar el acceso a recursos y capacidades de
respuesta para confrontar la violencia y responder

la violencia en las ante emergencias de manera equitativa a lo largo del
comunidades mas Condado de Cook.

afectadas a lo largo del

Condado de Cook 1.4 Usar el dinero de subsidios federales, estatales

y locales para desarrollar capacidades dentro de
los municipios e identificar eficientemente medios
de proteccion que previenen la violencia y la
intervencion de la justicia.




Comunidades Présperas y Seguras

Objectivo

Coordinar las inversiones
en justicia penal y

las estrategias para

darle prioridad a

las necesidades de
individuos bajo la
custodia o supervisién del
sistema de justicia penal.

ncrementar las
alternativas a la
detencién y acceso a
servicios de apoyo para
residentes que reciben
los servicios de justicia.

Estrategia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

Reducir costos al disminuir los gastos del sistema de
justicia penal y consolidar el sistema de justicia penal.

Invertir en organizaciones establecidas en la comunidad,
iniciativas de prevencion de la violencia y servicios

de reinsercién para tratar las causas del origen de la
violencia.

Abogar por reformar las politicas y legislacion de justicia
penal basdndose en evidencia e investigacion.

Promover programas comunitarios que usen practicas
prometedoras fundamentadas en evidencia.

Continuar con la reduccién segura de la poblacién
detenida.

Desarrollar procesos para un presupuesto colaborativo y
métricas para el desempefio de los esfuerzos de reforma
de justicia penal para multiples agencias.

Abogar por politicas que disminuyan las disparidades
raciales, étnicas y socioecondémicas del sistema de justicia
penal.

Incrementar el acceso a servicios para cerrar casos y de
reinsercion.

Desarrollar capacidades para los proveedores de servicios
en areas del Condado con recursos insuficientes a través
de financiamiento y asistencia técnica.

3.3 Aumentar la coordinacién entre agencias del gobierno y

proveedores de servicios para una asistencia adecuada.
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Comunidades Présperas y Seguras

Obijectivo

Desarrollar colaboracién
multidisciplinaria para
llevar a cabo una
reforma de justicia penal
que incorpore las voces
de las comunidades
afectadas.

Proveer informacién
sobre la toma de
decisiones en materia de
justicia penal mediante
la recoleccidén, anélisis,
comunicacion entre
agencias y divulgacion

ublica de datos sobre
Justicia.

Estrategia

4.1

4.2

4.3

5.1

52

5.3

5.4

Incorporar la colaboracién entre agencias dentro del
Condado de Cook para cumplir con las necesidades
de los individuos bajo la custodia o supervision de la
justicia.

Incrementar la colaboracién entre agencias dentro del
Condado de Cook para cubrir las necesidades de los
individuos involucrados con la justicia.

Apoyar la creacion de un Consejo de Coordinacion de
Justicia Penal del Condado de Cook (CJCC por sus
siglas en inglés), responsable de planificar y coordinar
la reforma de justicia penal.

Abogar por que las agencias del Condado de Cook
revisen los procedimientos de recolecciéon de datos
actuales con sus eficiencias, capacidades y obstaculos,
e implementar los cambios necesarios.

Mejorar la experiencia de las y los residentes cuando
utilizan el sistema de cortes y garantizar el acceso a
informacion que necesitan.

Maximizar el uso de la plataforma de datos del
Condado de Cook para fortalecer el intercambio de
informacién oportuna y relevante entre los grupos de
interés del sistema de justicia penal.

Proveer incentivos para la creacion de plataformas
publicas disponibles e informes de acceso publico
sobre el sistema de justicia que incluyan datos
distribuidos por raza, etnicidad, género, edad y
geografia en cada lugar del sistema para educar e
informar al publico.
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Comunidades Sostenibles

Los principales cuerpos de agua, bosques y
praderas del continente se encuentran en

el Condado de Cook, asi como también las
redes de transportacion de la nacién. Ambos
representan las promesas y peligros que enfrenta
el proyecto de sostenibilidad. Las comunidades
sostenibles no solamente tienen un ambiente mas
limpio. Son comunidades atractivas, beneficiosas
para las familias y los adultos mayores y

son lugares favorables para la ubicacién de
negocios y creacion empleos. Un ambiente
limpio, &reas verdes, empleos cercanos a las
viviendas y opciones de transportacion generan
comunidades atractivas a la inversién y valores
de propiedad altos. Las energias renovables

y el uso eficiente de los recursos hidraulicos y
energéticos conservan recursos para el futuro

y generan trabajos bien pagados, ademas

de que representan un ahorro de recursos
monetarios para residentes, negocios y gobiernos
localidades.

Desarrollar comunidades sostenibles también
genera otros beneficios. Un ambiente limpio
reduce las tasas de asma y cancer, mientras
que las actividades al aire libre reducen las
probabilidades de enfermedades al corazéon'y
previenen la diabetes. Una mejor salud significa
que los residentes y gobiernos locales gastaran
menos recursos en costos de salud. El acceso a
la naturaleza mejora la salud, reduce el estrés y
el crimen, ademas de mejorar los resultados de
ensefianza para nifos y jovenes.'

A pesar de las mejoras significativas en la calidad
del aire y el agua, la herencia industrial del
Condado de Cook, al igual que su concentracion
de personas, desarrollo y transportacion, todavia
constituyen retos para el medio ambiente

que impactan la calidad de vida de las y los
residentes. Debido a las consecuencias del
cambio climético, el desarrollo desigual a lo
largo del Condado de Cook y la segregacion
persistente, debemos combatir las injusticias
ambientales en comunidades con escasos
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El Proyecto Solar Comunitario del
Condado de Cook fue lanzado

en 2014 para establecer un
mercado solar en el Condado que
proveyera beneficios econémicos

y ambientales del sol a una zona
densa y urbana: “Es emocionante
ver los ahorros proyectados para

la comunidad solar. Para nuestras

y nuestros residentes —la mayoria
de bajos ingresos— reducir sus
recibos eléctricos por casi $200
anualmente es significativo. Pueden
usar este dinero para otras de sus
necesidades basicas como comida,
medicinas y vivienda. Cuando vives
con un ingreso limitado cada délar
cuenta, y la evidencia demuestra
que vivir con una discapacidad
fisica cuesta mas en términos de
equipo especial, transporte y costos
de salud. Como una organizacién
sin fines de lucro apreciamos el
ahorro que este proyecto puede
proporcionar para destinar recursos
a programas para los residentes o
mejoras de infraestructura”

— Eric Huffman, Director Ejecutivo
de la Asociacién Over the
Rainbow

recursos. Y también debemos promover
proactivamente un crecimiento equitativo y
remover obstaculos a la economia “verde” para
garantizar que todas y todos los residentes se

beneficien.
=
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Comunidades Sostenibles

Los gobiernos locales estan llamados a proteger
el medio ambiente y combatir el cambio
climatico. Las OBP trabajan con socios para
mitigar los efectos y el impacto del cambio
climatico en las y los residentes. A pesar que

las emisiones de gases de efecto invernadero
del Condado han disminuido, el progreso es
modesto en comparacion con lo que se necesita
para prevenir las peores consecuencias del
cambio climético. Dichas consecuencias incluyen
un impacto negativo en la salud y el bienestar
humanos causado por eventos climatolégicos
extremos como inundaciones, incendios
forestales, decrecimiento de la calidad del aire y
disrupciones en la agricultura que disminuyen la
seguridad de nuestra oferta alimenticia.

La fragmentacién del gobierno obstaculiza
nuestra capacidad para confrontar los problemas
ambientales y contribuye a las desigualdades
extremas entre ingreso y capacidad
gubernamental. Los pequefios gobiernos
municipales del Condado de Cook, escasos

de recursos, necesitaran adaptarse y mitigar
retos que incluyen la falta de financiamiento y
de capacidades técnicas para planificar para un
futuro que serad muy distinto al presente. Las
OBP reconocen que nuestros esfuerzos para
ayudar a los municipios del Condado de Cook
son fundamentales ya que la asistencia de los
gobiernos estatal y federal para el cumplimiento
de normas ambientales, los recursos para la

proteccion de espacios abiertos y las politicas
que luchan contra el cambio climéatico estan en
declive.

Para superar algunos de estos retos, debemos
adoptar un enfoque amplio de los recursos
energéticos, la transportacion, el desarrollo
econémico y los recursos hidraulicos que tome
en cuenta las implicaciones de sostenibilidad de
nuestras acciones. Estamos comprometidos con
desmentir la falsa creencia de que el desarrollo
econémico y la proteccion del medioambiente
estan en conflicto. Las inversiones econémicas
enfocadas en coordinacion con los esfuerzos
por promover beneficios ambientales
compartidos, utilizar el agua de lluvia y reducir
las vulnerabilidades al cambio climatico son
fundamentales para desarrollar comunidades
duraderas y sostenibles. Encontrar soluciones
para el medio ambiente requerira de una
asociacion entre gobiernos, residentes, negocios,
organizaciones sin fines de lucro e instituciones
educativas. También necesitamos continuar como
un lider en favor del medio ambiente que ayude
a las comunidades y gobiernos municipales

a alcanzar el medio ambiente que las y los
residentes merecen y necesitan.

Los objetivos y estrategias a continuacion

haran mas efectiva la lucha contra las injusticias
medioambientales y al cambio climético,
ademés de promover un crecimiento y desarrollo
sostenible.

Metas de reduccidn de emisiones de carbono
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Figura 14: Metas de reduccién de emisiones de carbono del Depto. de Medio Ambiente y Sostenibilidad.
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Comunidades Sostenibles

Meta

Desarrollar comunidades
saludables, duraderas

y présperas desde una
perspectiva econdmica,
social y medioambiental.

Indicadores clave de desempefio

» Visitas al médico debido al asma por
area

» Subscripciones a la Comunidad Solar

» Porcentaje de reduccién de GEl en
edificios del Condado

» Kilowatts de paneles solares
instalados

Objectivo Estrategia

V 11

L. 1.2
Promover la justicia

ambiental y un medio
ambiente saludable 13
para todas las personas

y lugares.
1.4

2.1

Promover el uso

sostenible y tolerable 2.2
de latierray las

politicas de transporte y
desarrollo econémico. 2.3

Tener en consideracién las prioridades ambientales de las
comunidades e identificar sus activos y vulnerabilidades.

Ofrecer programas que reduzcan la exposicion a la
contaminacion dando prioridad a las areas de justicia
ambiental.

Reducir los obstaculos de informacién sobre beneficios
medioambientales para garantizar el acceso igualitario a
servicios y recursos.

Invertir en la restauracién ecoldgica y la proteccion de
los habitats y especies nativas que reducen el impacto
negativo de las especies invasivas.

Incorporar el impacto ambiental como criterio clave en la
toma de decisiones econdmicas.

Incrementar el acceso a espacios abiertos, areas verdes
y caminos, dando prioridad a las areas en las que el
espacio abierto es limitado.

Apoyar politicas de transporte y uso de la tierra que le

den prioridad al uso eficiente de terrenos y la estrecha
relacién entre trabajo, transporte y uso de la tierra.
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Comunidades Sostenibles

Objectivo Estrategia

3.1 Abogar por incrementar la eficiencia energética en todos
los sectores.

3.2 Darle prioridad a la eficiencia energética y el desarrollo

Reducir el cambio climatico de energias renovables.

roveer maner r . . ., ..
y .p.O ee aneras pa a 3.3 Invertir en sistemas de transportacion que d|sm|nuyan las
mitigar sus efectos. emisiones.

3.4 Desarrollar un plan para enfrentar las vulnerabilidades de
las comunidades, negocios e infraestructura debido al
cambio climatico.

4.1 Desarrollar programas de fuerza laboral que proporcionen
herramientas y credenciales a las y los residentes para

Reconocer la obtener empleos verdes.

necesidad de hacer

del crecimiento 4.2 Atraer empleos verdes de calidad a la regién
econdémico y laboral del metropolitana.
Condado de Cook mas

4.3 Desarrollar sistemas de alimentacion locales igualitarios,
saludables y sostenibles para mejorar la salud de los
residentes y generar oportunidades econémicas.

sostenible.

5.1 Integrar medidas de sostenibilidad, como la reduccién
del uso de energia eléctrica y agua, eliminacién de
desechos y reciclaje en cada una de las operaciones
departamentales del Condado.

Desarrollar una capacidad 5.2 Darle incentivos a las compras sostenibles en el
perdurable en los Condado.

gOblemos y Fomumdades 5.3 Apoyar los esfuerzos federales, estatales y locales para
para construir un futuro implementar politicas de sostenibilidad basadas en la

sostenible y duradero. evidencia y la ciencia.

5.4 Asociarse con municipios y organizaciones comunitarias
para desarrollar capacidades regionales que incluyan
energias renovables, eficiencia energética e hidraulica,
reduccién de desechos y reciclaje.

=
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Comunidades Inteligentes

a infraestructura publica es una funcién

fundamental del gobierno del Condado
de Cook y representa la columna vertebral de
la provisién de servicios integrales a las y los
residentes. La infraestructura publica existe
y funciona en el contexto del dia a dia en la
vida de las y los residentes. Sin embargo,
pocos reconocen el trabajo del gobierno en
garantizar que ésta funcione para los usuarios.
La infraestructura debe ser robusta, incluyente
y sostenible. A pesar de su importancia en el
dia a dia, muchas personas sélo piensan en ésta
después de una catéastrofe —como el colapso
de un puente, fuertes inundaciones, fallas de la
banda ancha de internet o una disrupcién de
transito.

La integracion efectiva de la infraestructura
publica —que incluye los edificios y terrenos
del Condado, los sistemas de transporte y los
sistemas de tecnologia y datos— constituyen
una Comunidad Inteligente. Estos activos
fundamentales también contribuyen a la
efectividad de otros servicios de gobierno

y proporcionan a las y los residentes las
herramientas que necesitan para llevar a cabo
las actividades diarias en su vida. Administrar
responsablemente nuestra infraestructura
requiere comprension de las necesidades de
las y los residentes que van desde traducciones
a distintos idiomas hasta edificios accesibles
que cumplan con la legislacién federal de los
derechos de la poblacién con discapacidades.

Muchos de los activos de infraestructura puiblica
del Condado constituyen una amplia gama

de edificios y terrenos que pertenecen y son
administrados por el Condado. Estos incluyen
hospitales, clinicas, edificios de la corte, carceles
y otras instalaciones gubernamentales. Para la
mayoria de las y los residentes, la visita a estas
instalaciones es su principal contacto con el
Condado. Para cumplir con las necesidades
cambiantes del publico e incorporar servicios
innovadores a nuestras funciones debemos
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El Condado de Cook se unié a la
asociacién CREATE (Eficiencia de
Transporte y Medio Ambiente en

la Regién de Chicago), que une al
Condado y a la Ciudad de Chicago, el
Estado de lllinois, el gobierno federal,
Metra y Amtrak, asi como a la industria
ferroviaria por un total de inversién
de $474 millones de ddlares para el
Proyecto de Mejoras del Corredor

de la Calle 75. El Corredor de la Calle
75 busca eliminar cuellos de botella
en el cruce fundamental del Lado Sur
de Chicago para trenes de carga 'y
pasajeros.

Cuando se complete en 2025, el
proyecto generara un estimado de
$3.8 mil millones en nuevos beneficios
econdémicos al eliminar mdltiples
conflictos e incrementar la capacidad
de una de las intersecciones ferroviarias
mas transitadas de los EE.UU.

El Proyecto de la Calle 75 representa
nuestra capacidad de conjuntar
esfuerzos con socios fundamentales
para generar importantes beneficios
para nuestros residentes.

mantener, actualizar y modernizar estos activos,
y demoler o vender las instalaciones anticuadas
que ya no son necesarias.

Las OBP también son responsables de construir y
dar mantenimiento a la mayoria de las carreteras
y puentes que las y los residentes, y negocios
utilizan diariamente. Ademéas de la inversion
directa en activos de transportaciéon que
pertenecen al Condado, desempefiamos un rol
de liderazgo en las decisiones de transportacion

5
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Comunidades Inteligentes

a lo largo del Condado sin tener en cuenta a

qué jurisdiccion pertenecen. En colaboracion

con nuestros socios, le damos prioridad a otras
alternativas de transito y transportacién, apoyamos
el sistema de entregas con el transporte de carga
del Condado y promovemos activamente el
acceso igualitario a la transportacién para todas y
todos los residentes. Con el fin de darle incentivos
a la igualdad, debemos ampliar el acceso a toda
una variedad de opciones de transportacion que
incluya a las personas con discapacidades al tener
en cuenta las estaciones de ferrocarril, paradas de
autobuses, rampas y aceras inaccesibles.

Servir de puente entre la diversidad de datos

y garantizar que el personal de trabajo, los
oficiales del Condado y los residentes tengan

la informacion que necesitan también son
componentes importantes de una Comunidad
Inteligente. Ya sea mediante el intercambio

de datos e informacién entre las agencias del
Condado o mediante la utilizacién de datos para
tomar mejores decisiones financieras y de politica
publica, integrar la tecnologia en la infraestructura
publica y mejorar continuamente el acceso a los
servicios nos permitird adaptarnos a un ambiente
que cambia rapidamente.

A pesar de los muchos éxitos que hemos
observado en el espectro de la infraestructura
publica, las OBP alin enfrentan numerosos retos
para gestionar y desarrollar constantemente su
infraestructura publica. Las nuevas tecnologias
cambiaron la forma en la que proveemos

servicios a los residentes, y varias instalaciones del
gobierno requieren una renovacion sustancial para
ser preservadas y modernizadas. Si bien generar
nuevas ganancias es una conversacion complicada
dentro y fuera del gobierno del Condado, el
financiamiento es una prioridad para alcanzar
eficiencia optima.

Las nuevas tecnologias fomentan lugares de
trabajo mas eficientes y sostenibles, pero
también pueden perpetuar desigualdades y
generar dificultades para residentes que no
cuentan con recursos o acceso a herramientas
digitales y de informacion. Debemos mejorar

W
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nuestras plataformas de datos para garantizar

la capacidad de intercambiar informacién y
datos con las y los residentes. A pesar de que la
informacion esta disponible y es mas faciimente
accesible para muchos residentes, debemos
asegurarnos de que nuestra tecnologia les
permita a las y los residentes hacer preguntas

y proveer retroalimentacion que permita que

el gobierno rinda mejores cuentas y sea mas
accesible. Estamos comprometidos con mejorar
la infraestructura tecnoldgica y, al mismo tiempo,
reconocer que toda la tecnologia debe ser
accesible para personas con discapacidades.

A través de un enfoque holistico a la
transportacién podremos corregir las fallas

en movilidad para crear un ambiente de
transportacion equitativo y multimodal.

Nuestra misién debe proyectarse mas alld de
proveer acceso de transportacion a edificios,
servicios y actividades diarias del Condado
para establecer las bases de un crecimiento
econémico y comunitario. Un sistema de
transportacién integrado permitird que trabajos
bien pagados estén al alcance de las y los
residentes, particularmente de quienes estan
excluidos de oportunidades laborales debido

a que deben tomar largas y complicadas rutas.
Nuestra infraestructura de transportacion debe
promover equidad, y ser accesible y segura para
los residentes que viven con discapacidades. Al
mismo tiempo, debemos crear lugares de facil
acceso al trénsito de peatones y ciclistas para
acercar estos trabajos a sus hogares.

A través de la planificacion, provision y
mantenimiento inteligentes de nuestra
infraestructura publica, corregiremos las fallas de
acceso a servicios, instalaciones y empleos de los
que dependen las y los residentes y negocios para
una sostenibilidad a largo plazo.

Los objetivos y estrategias a continuacién
permitirdn que aprovechemos estratégicamente
nuestros activos y mejoremos la capacidad de los
residentes para interactuar con su gobierno.




Comunidades Inteligentes

Meta

Desarrollar una

infraestructura innovadora

que transforme la manera
en que vivimos, trabajamos
y nos conectamos.

Objectivo

4

Promover una
economia creciente
y equitativa a través
de la inversion en
infraestructura del
Condado.

Indicadores clave de desempefio

» Dinero invertido en proyectos
del Plan de Transporte de Larga
Distancia

» Porcentaje de empresas de minorias,
mujeres y negocios en desventaja en
proyectos de infraestructura

» Porcentaje de millas de puentes/
carriles en buen estado

Estrategia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Darle prioridad a un desarrollo de inversiones de
infraestructura de transito que provea acceso a todasy
todos los residentes.

Invertir en la mejora de terrenos subutilizados a lo largo
del Condado para promover el desarrollo econémico y
comunitario.

Usar asociaciones publico-privadas para incrementar las
oportunidades econémicas y generar ingresos a partir de
los activos del Condado.

Coordinar el desarrollo de proyectos de infraestructura
publica a todos los niveles de gobierno.

Coordinar el mantenimiento de la tierra y los esfuerzos
para desarrollar el uso de terrenos al empleo y las
oportunidades de capacitacién laboral para residentes
del Condado de Cook, en especial en comunidades
marginadas.
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Comunidades Inteligentes

Objectivo

Dar un mejor servicio a
los residentes mediante
la inversién y desarrollo
en tecnologia de
infraestructura probada.

Incrementar la
accesibilidad y
conectividad mediante
la transportacién facil
de bienes y pasajeros
en el Condado de Cook
y la region.

Estrategia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Proveer acceso digital a los servicios del Condado para
todas y todos los residentes.

Proveer a las y los residentes una experiencia de usuario
excelente cuando accedan a los recursos en linea del
Condado.

Darle prioridad a la facilidad de acceso a las y los
residentes con la integracién de diseno tecnolégico y
construcciones del Condado.

Incrementar la calidad y efectividad de los servicios con
el uso de datos en la planificacion de infraestructura a
largo plazo.

Integrar el disefio de tecnologias y el disefio del lugar de
trabajo para transformar el funcionamiento del Condado.

Minimizar el impacto medioambiental de las instalaciones
con la adaptacién de tecnologias que reduzcan el
consumo de agua y energia, y eliminen los desechos.

Coordinar las inversiones en transportacion a través de
las jurisdicciones de la regién metropolitana.

Proveer asistencia técnica y financiamiento a otros
municipios para promover transportacién facil en la
region.

Implementar el Plan de Transportacién de Larga Distancia
para corregir las fallas en las redes de transportacion y
garantizar un acceso equitativo a las y los residentes.

Coordinar tecnologias en la planificacion y desarrollo de
infraestructura publica para la transportacién del futuro.

Redisefar las instalaciones de transportacion publica,
bicicletas y accesos peatonales de las instalaciones del

Condado.
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Comunidades Inteligentes

Objectivo Estrategia

4.1 Usar datos que hagan la transportacion y el uso de
energia mas eficientes.

4.2 Incrementar la sostenibilidad de la infraestructura del
Condado al fomentar asociaciones con grupos de interés

PrOteger publicos, privados y sin fines de lucro.
responsablemente los

recursos del Condado 4.3 Llevar a cabo una valoracién exhaustiva de todos los
al incrementar el valor activos del Condado para determinar su valor en el

. mercado.
de los activos del

Condado de Cook. 4.4

Promover y desarrollar el arte publico y el compromiso
civil en las instalaciones del Condado.

4.5 Invertir en coordinar infraestructura de tecnologias de
alta velocidad en las carreteras y edificios del Condado.

| COUNTY
| BUILDING

Desde izquierda a derecha: Centro de Tréfico de Rosemont; vista aérea de mercancias de carga; edificio
del Condado en la calle 118 N. Clark; acercamiento al nuevo arte de mosaico hecho por la comunidad en el

Corredor de Stroger Hospital.
' B




Comunidades Abiertas

as OBP representan menos de 10 por ciento

de la fuerza laboral total del Condado de Cook
y cuentan con menos de nueve por ciento del
presupuesto total del Condado. No obstante, nos
esforzamos por alcanzar la excelencia operacional
de nuestra encomienda por medio de nuestra

influencia en las funciones generales del Condado.

Hemos trabajado arduamente para crear una
cultura y mentalidad en la que los oficiales electos,
empleados y personal nombrado adopten un
enfoque centrado en el ser humano, el trabajo

en equipo y el liderazgo responsable para

En 2017, la Oficina de Medicina
Forense y la Oficina de Tecnologia
unieron esfuerzos para crear las
primeras plataformas interactivas,
mapas y datos abiertos, Gnicos en

su clase, que proveen al publico
herramientas de visualizacion
geografica de cada caso del Médico
Forense desde 2014. El sistema se
actualiza diariamente. Parte de la
iniciativa de datos en linea incluye
mapas interactivos, que los usuarios
pueden personalizar para visualizar en
doénde ocurren las muertes, pueden
crear mapas de calor y localizar
clisteres y tendencias que pueden
ayudar a investigadores, profesionales
médicos, fuerzas del orden, periodistas
y al publico a enfrentar problemas
como la prevalencia de la violencia
armaday la epidemia de opioides.

Como reconocimiento a esta

labor, el Condado de Cook fue
recompensado por la Asociacién
Nacional de Condados con el Premio al
Desempenio.
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resolver problemas. Con el objetivo de mejorar
continuamente los procesos y operaciones de
negocios y convertirnos en los mejores en la
practica, hemos trabajo para superar obstaculos
institucionales y aprovechar las ventajas de alcanzar
resultados en los servicios fundamentales. Este
cambio cultural ha aumentado la profesionalizacion
de nuestra fuerza laboral y también ha mejorado la
experiencia de las y los residentes.

Las OBP proveen una amplia gama de servicios
como tramitar las funciones operacionales

internas, promover el crecimiento econémico,
invertir en infraestructura y coordinar el manejo

de emergencias, entre otras actividades. La
provision eficiente y efectiva de nuestros programas
depende de la efectividad de nuestras funciones
internas y la coordinaciéon compartida de servicios,
incluyendo la planificaciéon financiera, recursos
humanos centrales y servicios de némina, asi como
la administracién de activos y tecnologias de apoyo
que beneficien a todo el gobierno del Condado.

A pesar de que ha habido un gran progreso en

el mejoramiento de nuestros recursos, debemos
continuar con la busqueda de oportunidades
adicionales para coordinar procedimientos
comunes entre distintas agencias gubernamentales.

Estamos comprometidos con la necesidad de
proveer servicios eficientes y efectivos para

todas y todos los residentes del Condado de

Cook. Ha habido un progreso significativo ya

que incrementamos nuestro énfasis en alcanzar

una mayor eficiencia. Invertimos en avances
tecnoldgicos, llevamos a cabo una reestructuracion
interna y creamos un clima de compromiso y
colaboracién. Estas mejoras nos permitieron hacer
mas con menos. Sin embargo, la fragmentacién del
gobierno del Condado, que opera bajo la direccién
de once oficiales electos de manera independiente,
obstaculiza la comunicacion efectiva del Condado
con las y los residentes, quienes se ven obligados

a acudir a diversas oficinas independientes

del gobierno local que tienen distintas
responsabilidades y ofrecen servicios diferentes.

El Condado esta en proceso de consolidar la

Ty




Comunidades Abiertas
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Figura 15. Gréfica de la reduccién de la fuerza laboral desde 2010. 10.3% de

reduccidén.

Oficina de la Oficial del Registro Publico del
Condado de Cook, que mantiene los registros

de propiedad, y la Oficina del Secretario del
Condado de Cook, que mantiene otros registros
fundamentales y provee servicios como oficial

en jefe de elecciones. Las OBP apoyan una
reorganizacion que le provea al publico los mejores
servicios.

Ademés, debemos incrementar nuestro
compromiso con las y los residentes, socios
comunitarios y negocios para reducir los obstaculos
de acceso a los servicios publicos y para hacer
negocios con el Condado. La creacién del Plan
Estratégico es el primer paso para la participacion
de las y los residentes para identificar prioridades
y encontrar soluciones. El gobierno del Condado
de Cook existe para proveer servicios a las y

los residentes, y valoramos ampliamente sus
contribuciones y retroalimentacion. Estamos
comprometidos con garantizar que este
compromiso sea accesible, y lingtistica y
culturalmente competente para que produzca
resultados tangibles para las y los residentes.

Las OBP se benefician del compromiso de nuestro
personal al servicio publico y su sentido de
proposito compartido. Para fortalecerrnos como un

lider de alta calidad del servicio publico debemos
continuar invirtiendo en el desarrollo profesional
de nuestro personal y proveer oportunidades
para avanzar y desarrollarnos en el gobierno del
Condado. Ademés, debemos luchar por que se
reclute y se mantenga una fuerza laboral diversa
que refleje a las comunidades a las que damos
servicio, y que nuestros empleados tengan las
herramientas y la capacitacion necesarias para
aplicar précticas innovadoras y nuevas tecnologias
en el trabajo del Condado.

El mejoramiento operacional continuo es clave

para hacer del Condado un mejor lugar para vivir,
trabajar y hacer negocios. El Plan Estratégico
provee los fundamentos estratégicos del
mejoramiento y ha promovido un compromiso
ambicioso y renovado por la excelencia
operacional. Representa un paso clave en el camino
para alcanzar un gobierno mas innovador, efectivo
y transparente para todas y todos los residentes.

Los objetivos y estrategias a continuacion
permitirdn que seamos transparentes y accesibles,
tengamos una fuerza laboral diversa y talentosa,

y sirvamos como guardianas y guardianes
responsables de los recursos del Condado.

Ty
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Comunidades Abiertas

Meta Indicadores clave de desempefio

Promover que el Condado » Porcentaje promedio de aplicaciones

de Cook provea servicios que cumplen con los requisitos
¥ minimos, porcentaje promedio de

de pronta respuesta y aplicaciones que cumplen con los

transparentes, y desarrolle requisitos preferentes

una fuerza laboral profesional » Porcentaje de empleados que

y prospera que responda completaron la capacitacion

a los intereses de las obligatoria y las capacitaciones
opcionales

comunidades a las que sirve.

» Brecha presupuestal preliminar anual

Obijectivo Estrategia
1.1 Mejorar el servicio al cliente, en persona y virtualmente,
para residentes que soliciten los servicios del Condado
de Cook.

1.2 Lograr que todos los servicios del Condado de
Cook sean accesibles para las y los residentes con

Lograr que los negocios discapacidades y para quienes no hablan inglés.
con el Condado sean
simples, transparentes
y accesibles para

residentes, municipios y 1.4 Publicar las iniciativas y servicios del Condado para
negocios. incrementar la concientizacién publica.

1.3 Agilizar el proceso de adquisiciones para hacerlo mas
eficiente y accesible.

1.5 Coordinar los mensajes a medios, la identidad juridica y
comunicaciones del Condado.

1.6 Implementar un proceso de compromiso publico que
refleje los intereses y necesidades de los residentes.
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Comunidades Abiertas

Obijectivo

Atraer y proveerle
incentivos a una
fuerza laboral de

alto nivel, diversa'y
comprometida para
mejorar los servicios a
los residentes.

Promover el mejor
uso del dinero de los
impuestos al utilizar
préacticas responsables
e innovadoras de
manejo fiscal.

Estrategia

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Incrementar la calidad de los servicios mediante
capacitacion al personal.

Mejorar el entendimiento del personal de las OBP de los
servicios del Condado con el fin de fomentar una cultura
centrada en las y los constituyentes.

Implementar un proceso de evaluacion uniforme para el
personal.

Promover la coordinacién de descripciones de trabajo y
necesidades operacionales actuales del Condado.

Fomentar una cultura de mejoramiento continuo para el
personal.

Desarrollar una estrategia de comunicacién interna para
informar al personalsobre los servicios del Condado.

Institucionalizar una estructura organizacional que
promueva la coordinacién entre agencias y la mejore de
manera visible para el publico.

Identificar oportunidades de ingreso y areas para reducir
costos de manera rutinaria.

Promover la transparencia y rendimiento de cuentas en
torno a las transacciones financieras centrales.

Crear un programa estandarizado de compras entre
los gobiernos locales para agilizar el proceso de
adquisiciones e incrementar la equidad de compras.

Usar tecnologia para administrar de manera mas eficiente
la contabilidad y reducir los costos de las transacciones.

Mejorar las politicas y procedimientos para solicitar
subvenciones.

Incrementar la capacitacion de los empleados en inversiones
de tecnologia para mejorar la prestacién de servicios.

Ty
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Comunidades Abiertas

Objectivo Estrategia

4.1 Fomentaruna cultura de utilizacién de datos y evidencia
para dirigir la toma de decisiones y la prestacién de

servicios.
Ser transparentes y 4.2 Implementar una politica de ética de datos para manejar
rendir cuentas por los mismos y proteger la privacidad de las personas.
medio de la utilizacién
de datos 4.3 Mejorar la recoleccion, disponibilidad y transparencia de

los datos operacionales del Condado.

4.4 Incrementar la capacidad para integrar el analisis de
datos a lo largo de las funciones del Condado.

IDENTIFY OPPORTUNITIES DEVELOP INTEGRATED SOLUTIONS RESULTS AND BENEFITS

President's Office PROCESS o .
Policy Roadmap
Elected Officials @ Improved Efficiencies
Bureau Chiefs

Organizational Culture

Enhanced
Performance Management PEOPLE TECHNOLOGY

Improved Services

Fiscal Savings

Figura 16: Infografia que demuestra el flujo de trabajo de la nueva oficina de Investigacién, Operaciones e
Innovacién, a partir de diciembre 2018.

Identificar Oportunidades Desarrollar soluciones Resultados y beneficios

integradas
* Oficina de la presidencia * Mejores experiencias de servicio
e Plan Estratégico e Personas al cliente
e Oficiales electos ® Procedimientos e Mayor eficiencia
e Jefes de Oficina e Tecnologia e  Mejor cultura organizacional
e  Gestion de mejor funcionamiento e Mejores servicios

e Ahorro fiscal

&
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Conclusion

| Plan Estratégico establece nuestro

compromiso con la equidad, la participacion
y la excelencia, y serd nuestra piedra angular
durante los préximos cinco afos. Estamos
entusiasmadas y entusiasmados de implementar
esta visidn y nos comprometemos a permanecer
transparentes y rendir cuentas a las y los
residentes. Haremos realidad el lanzamiento en
linea de nuestra plataforma publica en enero de
2019 para proveer una herramienta que las y los
residentes puedan utilizar para encontrar datos
sobre la situacion del Condado y el progreso de
nuestro trabajo. También integraremos el Plan
Estratégico a nuestra plataforma existente de
gestion gestion de desempefio para proporcionar
una estructura de medicién, y darle seguimiento y
evaluar nuestras metas. Ademas, publicaremos los
informes de progreso anual del Plan Estratégico
para proveer actualizaciones sobre qué tan bien

COOK COUNTY
GOVERNMENT

se estan cumpliendo las ambiciosas metas que
identificamos y compartir mas detalles sobre
programas e iniciativas especificas especificas
mientras se desarrollan e implementan.

Los objetivos y estrategias descritos en este
documento determinan los pasos concretos

que tomaremos para incrementar el bienestar

y la salud de los residentes, fomentar el
desarrollo econdmico y comunitario, promover
simultdneamente la seguridad publica y un
sistema de justicia justo, proteger el medio
ambiente, resguardar responsablemente nuestros
activos y prestar servicios excelentes a las y los
residentes. El Plan Estratégico establece la vision
de las Oficinas Bajo la Presidencia para construir
comunidades vibrantes, sostenibles e inclusivas
en las que las personas quieran vivir, aprender,
trabajar y disfrutar.

ROADMAP
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Figura 17: Bosquejo del nuevo sitio web del funcionamiento, que mostrara una plataforma interactiva publica

para medir el progreso del Plan Estratégico.
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Apéndice A Metas, Objetivos y Estrategias

Comunidades
Saludables

Objectivo

Reducir las inequidades
sanitarias para todas y todos
los residentes al combatir
las disparidades raciales

y las condiciones fisicas y
econdmicas que impactan la
salud.

Mejorar el acceso y la
integracién a servicios
de calidad, asi como a
informacién sensible y de
alta calidad.

Promover comunidades
activas con un estilo de vida
saludable.

Abogar por incrementar
la seguridad de la
comunidad mediante
un enfoque de salud
publica para reducir la
violencia.

Mejorar la salud y el
bienestar de la fuerza
laboral de las Oficinas
Bajo la Presidencia al
promover una cultura
de trabajo solidaria y
saludable.

Meta: Mejorar el bienestar fisico, mental y social de las y los
residentes y comunidades del Condado de Cook.

Estrategia

.1 Promover que todas las practicas y politicas publicas combatan las causas de las desigualdades sanitarias.

2 Reducir obstaculos de acceso a los servicios de salud para todas y todos los residentes con el fin de mejorar
su calidad de vida.

1.3 Apoyar la coordinacién entre agencias para maximizar el impacto de las inversiones del Condado que
tratan las causas de las desigualdades sanitarias.

4 Usar datos e informacion piblica para educar a las comunidades y concientizar sobre las desigualdades
sanitarias y su impacto negativo en las comunidades vulnerables.

1
1

—_

2.1 Ampliar el acceso a servicios de conducta saludable de alta calidad, servicios de informacién sobre
tratamiento de traumas y servicios de salud mental.

2.2 Garantizar que exista una continuidad de servicios de salud en el Condado de Cook para cumplir con las
necesidades de las y los residentes, en especial para quienes son marginalizados y estdn en una situacién
vulnerable.

2.3 Explorar los nuevos modelos de cuidado y los que estan en desarrollo para incrementar el acceso y
expandir la capacidad de proveer servicio a las y los residentes marginalizados.

2.4 Mejorar el lenguaje de accesibilidad y sensibilidad cultural de los mensajes de salud publica para que
todas y todos los residentes reciban informacion de salud pertinente que puedan entender.

2.5  Ofrecer datos de calidad sobre salud que sean ampliamente accesibles para promover un mejor
entendimiento de la salud de las y los residentes que oriente la toma de decisiones.

2.6 Proveeracceso a educacién sobre salud del consumidor accesible para facilitar que las y los residentes se
informen sobre los servicios de salud y bienestar.

3.1 Abogar por oportunidades de recreacion y programas de bienestar que promuevan la actividad fisica y
mejores resultados en salud para todas y todos los residentes.

3.2 Promover distintas opciones accesibles de transportacion que incluyan la posibilidad de caminary usar la
bicicleta para unira las personas con sus familias, trabajos y entretenimientos.

3.3 Promover un ambiente mas limpio y natural para mitigar los efectos dafinos de la contaminacién y el
cambio climatico.

3.4 Mejorar el acceso a opciones alimenticias saludables y asequibles para reducir la escasez y permitir una
vida saludable, especialmente para las comunidades marginadas.

4.1 Confrontar las causas de fondo de la violencia mediante concientizacién sobre los cuidados ante episodios
traumaticos.

4.2 Proveerle incentivos a los hospitales y proveedores de servicios de salud a que desarrollen modelos de
intervencion que reduzcan la violencia comunitaria y a individuos en dreas con la mayor necesidad.

4.3 Promover laimplementacién de las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre la Heroina Chicago-
Cook para enfrentar la epidemia de heroina/opioides.

4.4 Promover el creciente uso de alternativas alternativas al encarcelamiento en el sistema de justicia penal,
en especial para quienes sufren de enfermedades mentales y problemas con abuso de substancias.

4.5  Asociarse con grupos de interés de salud para mejorar el acceso al empleo en el sector de salud para
individuos que enfrentan obstaculos, como jévenes adultos y personas con un historial criminal.

5.1 Incrementar los programas de bienestar existentes en el Condado de Cook para promover un estilo de
vida saludable para el personal de trabajo.

5.2 Incrementar la concientizacién y la capacidad del Programa de Asistencia al Empleado y otros programas
de apoyo para empleadas y empleados de las OBP.

5.3 Coordinar las politicas operacionales y de personal con las mejores practicas de apoyo a la salud.

5.4  Expandir el acceso a alternativas saludables, con recursos efectivos en las facilidades del Condado para
mejorar la experiencia en el lugar de trabajo del personal.

5.5 Darle prioridad al bienestar en la organizacién del lugar de trabajo.
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Apéndice A Metas, Objetivos y Estrategias

Meta: Alcanzar la inclusion econémica y crecimiento comunitario

muni . . o

\C/:i(t)a|eus dades al apoyar a las y los residentes, y negocios en crecimiento a
atraer inversiones y cultivar talento.

Objectivo Estrategia
1.1 Proveer liderato y apoyo a la Corporacién de Crecimiento Regional de Chicago.

Defender un enfoque 1.2 Desarrollar programas de comercio global para incrementar las exportaciones y la inversién extranjera

regional para hacer crecer directa en la region.

la economia y combatir la 1.3 Garantizar politicas equitativas e inclusivas y practicas para los beneficiarios de los recursos del Condado.

desigualdad econémica y 1.4 Implementar Evaluaciones de Equidad Racial en planificacién y toma de decisiones.

racial. 1.5 Reestructurar el impuesto a la propiedad para el desarrollo econdmico y los incentivos financieros para

facilitar la inversion en comunidades marginadas y apoyar sectores econémicos clave.

2.1 ldentificar, darle prioridad y apoyar sectores nuevos y emergentes que ofrezcan trabajos con salario digno.
2.2 Crear un centro de sociedades industriales para dirigir, coordinar y apoyar la competitividad,

Fomentar los grupos productividad, persistencia y adaptacion de sectores econémicos clave a una tecnologia que cambia
econémicos clave mediante rapidamente.

la creacién y apoyo de 2.3 Promover localidades especificas “listas para empezar a trabajar” mediante utilidades, transporte e
asociaciones industriales. inversiones para corregir problemas ambientales.

2.4 Incrementar negocios de minorias y mujeres, y también su participacion en la fuerza laboral en sectores
que ofrecen salarios dignos.

3.1 Incrementar las herramientas disponibles en el Condado para pequeiias y mediana empresas,

Promover el desarrollo empresarias y empresarios. . . o
de oportunidades para 3.2 Establecer contacto entre pequefios negocios y bancos, Instituciones Financieras de Desarrollo

: Comunitario, agencias auspiciadoras de negocios y cooperativas de trabajadores.
negocios locales, empresas s 2 . 9
de muieres v minorfas. asi 3.3 Disefiarlas politicas para el cumplimiento y procuracién de contratos de modo que se fortalezcan a los

J Y d ' programas de negocios empresariales de minorias, mujeres y veteranos.
como empresas de personas | 3 4 Proveer incentivos a las grandes corporaciones y organizaciones sin fines de lucro a que utilicen su poder
con discapacidades. de compra para fortalecer las comunidades locales e incrementar el apoyo a negocios locales dirigidos por

mujeres y minorias.

) o 4.1 Proveer asistencia técnica a los municipios del Condado de Cook para identificar necesidades y asignar
Invertir en viviendas recursos.

de calidad y servicios 4.2 Eliminar obstaculos a la participacion y el acceso a los programas de desarrollo econémico en el Condado
fundamentales para de Cook.

mejorar la equidad 4.3 Abogar por practicas de vivienda justa a lo largo de la regidn.

regional y el acceso a 4.4 Incrementar el financiamiento para viviendas asequibles y desarrollo comunitario para asegurarse de que
oportunidades. las inversiones tomen en cuenta la comunidad y maximicen su impacto.

4.5 Reactivar terrenos disponibles en el Condado de Cook.

Acceso abierto a la 5.1 Crear modelos de capacitacién industrial que otorguen credenciales reconocidas por la industria.

5.2 Coordinar los programas de la Asociacion de Trabajadores de Chicago Cook con los sectores de crecimiento
econdémico prioritarios.

di lai - 5.3 Identificar proactivamente las oportunidades para conservar empleos e incrementar la riqueza y

mediante fa inversion prosperidad de todas y todos los residentes.

en la fuerza laboral y 5.4  Eliminarlos obstaculos a la participacién y el acceso al desarrollo de la fuerza laboral y programas de

desarrollo de talento. capacitacién del Condado de Cook.

Fundamentar la inversién
en transportacion en su
capacidad de promover
crecimiento econémico 63
equitativo. '

prosperidad econémica
para todas y todos

6.1 Invertiren oportunidades que reduzcan el desbalance entre empleos y vivienda.

6.2 Facilitar la transportacion por distintos medios de bienes y personas dentro del Condado de Cook para
incentivar el crecimiento econémico.

Incrementar formas alternativas de transportacién para mejorar la movilidad de los residentes.
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Comunidades
Prosperas y Seguras

Objectivo

Desarrollar una
planificacién y
preparacién exhaustivas
y coordinadas, para
combatir proactivamente
la violencia en las
comunidades mas
afectadas a lo largo del
Condado de Cook.

Coordinar las inversiones
en justicia penal y

las estrategias para

darle prioridad a las
necesidades de individuos
bajo la custodia o
supervision del sistema de
justicia penal.

Incrementar las
alternativas a la detencién
y acceso a servicios de
apoyo para residentes que
reciben los servicios de
justicia.

Desarrollar la colaboracién
multidisciplinaria para
llevar a cabo una reforma
de justicia penal que
incorpore las voces de las
comunidades afectadas.

Proveer informacién sobre
la toma de decisiones en
materia de justicia penal
mediante la recoleccién,
anélisis, comunicacién
entre agencias y
divulgacién publica de
datos sobre justicia.

Metas, Objetivos y Estrategias

Meta: Crear comunidades seguras y un sistema de justicia
equitativo y justo para todas y todos los residentes.

Estrategia

11
1.2

1.3

14

2.1
2.2
2.3
24
2.5
2.6

2.7

3.1
32

3.3

4.1
4.2

4.3

Invertir en un enfoque de salud ptblica para reducir la violencia armada.

Mejorar la planificacion y coordinacién de seguridad publica para identificar las metas compartidas y
maximizar las inversiones en los suburbios del Condado de Cook.

Garantizar el acceso a recursos y capacidades de respuesta para confrontar la violencia y responder ante
emergencias de manera equitativa a lo largo del Condado de Cook.

Usar el dinero de subsidios federales, estatales y locales para desarrollar capacidades dentro de los
municipios e identificar eficientemente medios de proteccién que previenen la violencia y la intervencion
de la justicia.

Reducir costos al disminuir los gastos del sistema de justicia penal y consolidar el sistema de justicia
penal.

Invertir en organizaciones establecidas en la comunidad, iniciativas de prevencién de la violencia y
servicios de reinsercién para tratar las causas del origen de la violencia.

Abogar por reformar las politicas y legislacion de justicia penal basandose en evidencia e investigacion.
Promover programas comunitarios que usen practicas prometedoras fundamentadas en evidencia.
Continuar con la reduccion segura de la poblacién detenida.

Desarrollar procesos para un presupuesto colaborativo y métricas para el desempefio de los esfuerzos de
reforma de justicia penal para mdltiples agencias.

Abogar por politicas que disminuyan las disparidades raciales, étnicas y socioecondmicas del sistema de
justicia penal.

Incrementar el acceso a servicios para cerrar casos y de reinsercion.

Desarrollar capacidades para los proveedores de servicios en dreas del Condado con recursos insuficientes
a través de financiamiento y asistencia técnica.

Aumentar la coordinacién entre agencias del gobierno y proveedores de servicios para una asistencia
adecuada.

Incorporar las voces de las comunidades afectadas y personas con experiencias relacionadas a la reforma
al sistema de justicia penal en la toma de decisiones.

Incrementar la colaboracién entre agencias dentro del Condado de Cook para cumplir con las necesidades
de los individuos bajo la custodia o supervisién de la justicia.

Apoyar la creacién de un Consejo de Coordinacién de Justicia Penal del Condado de Cook (CJCC por sus
siglas en inglés), responsable de planificar y coordinar la reforma de justicia penal.

Abogar por que las agencias del Condado de Cook revisen los procedimientos de recoleccion de datos
actuales con sus eficiencias, capacidades y obstaculos, e implementar los cambios necesarios.

Mejorar la experiencia de las y los residentes cuando utilizan el sistema de cortes y garantizar el acceso a
informacion que necesitan.

Maximizar el uso de la plataforma de datos del Condado de Cook para fortalecer el intercambio de
informacion oportuna y relevante entre los grupos de interés del sistema de justicia penal.

Proveer incentivos para la creacion de plataformas publicas disponibles e informes de acceso publico
sobre el sistema de justicia que incluyan datos distribuidos por raza, etnicidad, género, edad y geografia
en cada lugar del sistema para educar e informar al pablico.
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Comunidades
Sostenibles

Objectivo

Promover la justicia
ambiental y un medio
ambiente saludable
para todas las personas
y lugares.

Promover el uso
sostenible y tolerable
de la tierray las
politicas de transporte y
desarrollo econémico.

Reducir el cambio
climatico y proveer
maneras para mitigar
sus efectos.

Reconocer la
necesidad de hacer
del crecimiento
econdémico y laboral
del Condado

de Cook més
sostenible.

Desarrollar una
capacidad perdurable
en los gobiernos y
comunidades para
construir un futuro
sostenible y duradero.

Meta: Desarrollar comunidades saludables, duraderas
y présperas desde una perspectiva econémica, social y
medioambiental.

Estrategia

1.1 Teneren consideracion las prioridades ambientales de las comunidades e identificar sus activos y
vulnerabilidades.

1.2 Ofrecer programas que reduzcan la exposicion a la contaminacion, dando prioridad a las dreas de justicia
ambiental.

1.3 Reducir los obstdculos de informacién sobre beneficios medioambientales para garantizar el acceso
igualitario a servicios y recursos.

1.4 Invertiren la restauracion ecolégica y la proteccion de los habitats y especies nativas que reducen el
impacto negativo de las especies invasivas.

2.1 Incorporar el impacto ambiental como criterio clave en latoma de decisiones econdmicas.

2.2 Incrementar el acceso a espacios abiertos, dreas verdes y caminos, dando prioridad a las dreas en las que el
espacio abierto es limitado.

2.3 Apoyar politicas de transporte y uso de la tierra que le den prioridad al uso eficiente de terrenos y la
estrecha relacion entre trabajo, transporte y uso de la tierra.

3.1 Abogar porincrementar la eficiencia energética en todos los sectores.

3.2 Darle prioridad a la eficiencia energética y el desarrollo de energias renovables.

3.3 Invertiren sistemas de transportacién que disminuyan las emisiones.

3.4 Desarrollar un plan para enfrentar las vulnerabilidades de las comunidades, negocios e infraestructura
debido al cambio climético.

4.1 Desarrollar programas de fuerza laboral que proporcionen herramientas y credenciales a las y los
residentes para obtener empleos verdes.

4.2 Atraerempleos verdes de calidad a la regién metropolitana.

4.3 Desarrollar sistemas de alimentacion locales igualitarios, saludables y sostenibles para mejorar la salud de
los residentes y generar oportunidades econdmicas.

5.1 Integrar medidas de sostenibilidad, como la reduccién del uso de energia eléctrica y agua, eliminacion de
desechos y reciclaje en cada una de las operaciones departamentales del Condado.

5.2 Darleincentivos a las compras sostenibles en el Condado.

5.3 Apoyar los esfuerzos federales, estatales y locales para implementar politicas de sostenibilidad basadas en
la evidencia y la ciencia.

5.4 Asociarse con municipios y organizaciones comunitarias para desarrollar capacidades regionales que
incluyan energias renovables, eficiencia energética e hidrdulica, reduccion de desechos y reciclaje.
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Comunidades
Inteligentes

Objectivo

Promover una economia
creciente y equitativa

a través de la inversidn
en infraestructura del
Condado.

Dar un mejor servicio a
los residentes mediante
la inversién y desarrollo
en tecnologia de
infraestructura probada.

Incrementar la
accesibilidad y
conectividad mediante
la transportacion facil
de bienes y pasajeros
en el Condado de Cook
y la region.

Proteger
responsablemente los
recursos del Condado
al incrementar el
valor de los activos
del Condado de
Cook.

Meta: Desarrollar una infraestructura innovadora que transforme
la manera en que vivimos, trabajamos y nos conectamos.

Estrategia

1.1 Darle prioridad a un desarrollo de inversiones de infraestructura de trénsito que provea acceso a todasy
todos los residentes.

1.2 Invertiren la mejora de terrenos subutilizados a lo largo del Condado para promover el desarrollo
econémico y comunitario.

1.3 Usarasociaciones ptblico-privadas para incrementar las oportunidades econémicas y generar ingresos a
partir de los activos del Condado.

1.4 Coordinar el desarrollo de proyectos de infraestructura publica a todos los niveles de gobierno.

1.5  Coordinar el mantenimiento de la tierra y los esfuerzos para desarrollar el uso de terrenos al empleo y las
oportunidades de capacitacién laboral para residentes del Condado de Cook, en especial en comunidades
marginadas.

2.1 Proveeracceso digital a los servicios del Condado para todas y todos los residentes.

2.2 Proveeralasy los residentes una experiencia de usuario excelente cuando accedan a los recursos en linea
del Condado.

2.3 Darle prioridad a la facilidad de acceso a las y los residentes con la integracién de disefio tecnolégico y
construcciones del Condado.

2.4 Incrementar la calidad y efectividad de los servicios con el uso de datos en la planificacion de
infraestructura a largo plazo.

2.5 Integrar el disefio de tecnologias y el disefio del lugar de trabajo para transformar el funcionamiento del
Condado.

2.6 Minimizar el impacto medioambiental de las instalaciones con la adaptacion de tecnologias que reduzcan
el consumo de agua y energia, y eliminen los desechos.

3.1 Coordinar las inversiones en transportacién a través de las jurisdicciones de la region metropolitana.

3.2 Proveer asistencia técnica y financiamiento a otros municipios para promover el transporte facil en la
region.

3.3 Implementar el Plan de Transportacion de Larga Distancia para corregir las fallas en las redes de
transportacion y garantizar un acceso equitativo a las y los residentes.

3.4 Coordinartecnologfas en la planificacion y desarrollo de infraestructura piblica para la transportacion del
futuro.

3.5 Redisefiar las instalaciones de transportacion publica, bicicletas y accesos peatonales de las instalaciones
del Condado.

4.1 Usar datos que hagan la transportacion y el uso de energia mas eficientes.

4.2 Incrementar la sostenibilidad de la infraestructura del Condado al fomentar asociaciones con grupos de
interés publicos, privados y sin fines de lucro.

4.3 Llevara cabo una valoracién exhaustiva de todos los activos del Condado para determinar su valor en el
mercado.

4.4 Promovery desarrollar el arte piblico y el compromiso civil en las instalaciones del Condado.

4.5 Invertiren coordinar infraestructura de tecnologias de alta velocidad en las carreteras y edificios del

Condado.
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Comunidades
Abiertas

Objectivo

Lograr que los negocios
con el Condado sean
simples, transparentes
y accesibles para
residentes, municipios y
negocios.

Atraer y proveerle
incentivos a una
fuerza laboral de

alto nivel, diversa y
comprometida para
mejorar los servicios a
los residentes.

Promover el mejor

uso del dinero de los
impuestos al utilizar
practicas responsables e
innovadoras de manejo
fiscal.

Ser transparentes y
rendir cuentas por
medio de la utilizacién
de datos.

Meta: Promover que el Condado de Cook provea servicios de
pronta respuesta y transparentes, y desarrolle una fuerza laboral
profesional y préspera que responda a los intereses de las
comunidades a las que sirve.

Estrategia

1.1

1.2

_— )
ook w

2.1
2.2

2.3
24

2.6

2.7

3.1
3.2
33
34

3.5
3.6

4.1
4.2

4.3
4.4

Mejorar el servicio al cliente, en persona y virtualmente, para residentes que soliciten los servicios del
Condado de Cook.

Lograr que todos los servicios del Condado de Cook sean accesibles para las y los residentes con
discapacidades y para quienes no hablan inglés.

Agilizar el proceso de adquisiciones para hacerlo mas eficiente y accesible.

Publicar las iniciativas y servicios del Condado para incrementar la concientizacién pablica.

Coordinar los mensajes a medios, la identidad juridica y comunicaciones del Condado.

Implementar un proceso de compromiso publico que refleje los intereses y necesidades de los residentes.

Incrementar la calidad de los servicios mediante capacitacion al personal.

Mejorar el entendimiento del personal de las OBP de los servicios del Condado con el fin de fomentar una
cultura centrada en las y los constituyentes.

Implementar un proceso de evaluacién uniforme para el personal.

Promover la coordinacién de descripciones de trabajo y necesidades operacionales actuales del Condado.
Fomentar una cultura de mejoramiento continuo para el personal.

Desarrollar una estrategia de comunicacién interna para mantener informado al personal sobre los
servicios del Condado.

Institucionalizar una estructura organizacional que promueva la coordinacion entre agencias y la mejore
de manera visible para el publico.

Identificar oportunidades de ingreso y dreas para reducir costos de manera rutinaria.

Promover la transparencia y rendimiento de cuentas en torno a las transacciones financieras centrales.
Crear un programa estandarizado de compras entre los gobiernos locales para agilizar el proceso de
adquisiciones e incrementar la equidad de compras.

Usar tecnologia para administrar de manera més eficiente la contabilidad y reducir los costos de las
transacciones.

Mejorar las politicas y procedimientos para solicitar subvenciones.

Incrementar la capacitacién de los empleados en inversiones de tecnologia para mejorar la prestacion de
servicios.

Fomentar una cultura de utilizacién de datos y evidencia para dirigir la toma de decisiones y la prestacién
de servicios.

Implementar una politica de ética de datos para manejar los mismos y proteger la privacidad de las
personas.

Mejorar la recoleccién, disponibilidad y transparencia de los datos operacionales del Condado.
Incrementar la capacidad para integrar el analisis de datos a lo largo de las funciones del Condado.
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(Oficina de Administracion del Condado de Cook); Jonathan Casiano (Banco PNC)

Personal de apoyo: Charlotte McPherson (Departamento de Presupuesto y Administracién de Servicios
del Condado de Cook); Nicole Hollins (Departamento de Presupuesto y Administracién de Servicios del

Condado de Cook)

Miembros: Amy Crawford (Departamento de Derechos Humanos y Etica del Condado de Cook); Ann Kalayil
(Oficina de Administracién de Activos del Condado de Cook); Brandon Brooks (Oficina de Tecnologia

del Condado de Cook); Christopher Whitaker (Code for America); Dean Constantinou (Departamento de
Presupuesto y Administracion de Servicios del Condado de Cook); Derrick Thomas (Oficina de Tecnologia
del Condado de Cook); Ivana Dabizljevic (Oficina del Contralor del Condado de Cook); Ivaylo Lazarov
(Oficina de Administracion de Activos del Condado de Cook); James Thompson (Universidad de lllinois,
Administracion Publica); Jeff Lewelling (Oficina de Finanzas del Condado de Cook); Lizveth Mendez (Oficina
de Administracién de Activos del Condado de Cook); Tanya Anthony (Departamento de Presupuesto y
Administracion de Servicios del Condado de Cook); Thomas Snyder (Universidad de Illinois, Administracién
Publica); Tom Lynch (Oficina de Tecnologia del Condado de Cook); Velisha Haddox (Direccién de Recursos
Humanos del Condado de Cook); Vincent Waller (Direccién de Recursos Humanos del Condado de Cook)

También agradecemos a las organizaciones que enviaron informacién por escrito durante el periodo de
comentarios publicos: Access Living; Coalicién Arabe-Americana de Servicios Familiares; Fondo de Bonos
Comunitarios de Chicago; Agencia de Planificaciéon Metropolitana de Chicago; Cooperativa para la Equidad
Sanitaria en el Condado de Cook; Alianza Heartland; Proyecto de Justicia de lllinois; Consejo de Planificaciéon
Metropolitana; Servicios de Vivienda en Vecindarios de Chicago, Inc.; Coalicion de Salud Publica Woke;
Women Employed y el Instituto Woodstock.
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Apéndice D Notas finales
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10
11
12
13
14
15
16

U.S. Census Bureau Quickfacts: Cook County, llinois.
2012-2016 American Community Survey 5-Year Estimates.
U.S. Census Bureau Quickfacts: Cook County, lllinois.
Terpstra, Clary, and Kreisburg.

Terpstra, Clary, and Kreisburg.

This number represents the portion of the operating budget devoted to criminal justice and
healthcare when capital, debt service and pension-related payments are excluded and all
other fixed charges are included.

The Recorder of Deeds’ office duties will be assumed by the Cook County Clerk’s office in
2020, following the merging of the two offices.

Constitution of WHO: Principles.

Healthy Places.

Map the Meal Gap.

Trends in Infant Mortality in the United States, 2005-20

Riddell, Harper and Kaufman.

Cost of Segregation.

Morelix, Hwang and Tareque

Cook County’s Criminal Justice System Trends and Issues Report.

Louv.
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